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2018. november 28-an tartando6 iilésére
,»az onkormanyzat altal biztositott szocialis ellatasok és szolgaltatasok értékelése”
targyaban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis biztonsdg megteremtése és megérzése érdekében a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. tv. (Szt.) hatirozza meg az allam éaltal biztositott
egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, valamint a szocidlis ellatasra valé jogosultsag
feltételeit.

A helyi 6nkormdanyzatok a torvényben szabalyozott ellatdsokon tul sajat koltségvetésik
terhére egyéb ellatasokat is megallapithatnak.

A szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének 6nmagukért és csaladjukért, valamint
a helyi kozosségeknek a tagjaiként viselt feleldsségén til — az allam kozponti szerveinek és a
helyi dnkorméanyzatoknak a feladata.

2015-ben megvaltozott a jogi szabalyozas, melyek kovetkeztében az dllam altal biztositott
tamogatési formakon tul egyéb szocialis ellatasok biztositdsa az 6nkormanyzatok feladata lett.
Az 6nkormanyzatok szabadon donthetnek a tamogatdsok nagysdgarol €s formdjardl. Az
allami felel6sségi korbe tartozéd ellatdsok jarasi hatiskorbe, az Onkorményzati ellatdsok
képviseld-testiileti hataskorbe kertiltek.

Az Szt. csak az allam altal — a jarasi intézményrendszer utjan — kotelezéen nyujtott ellatasokra
vonatkozo6 szabélyokat tartalmazza. E korbe tartozik az iddskortak jaradéka, az aktiv kortak
ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti
tamogatas), az 4poldsi dij, az alanyi és normativ kozgyogyellats, valamint az egészségligyi
szolgaltatasra valo jogosultsag.

Ezen ellatasok koltsége nem terheli az 6nkormanyzatot.

Az Szt. altal szabalyozott kotelezé ellatasok koziil kikeriilt a lakasfenntartasi tamogatas.
A kotelezd ellatasok korén kiviil tovabbi ellatasok nytjtasarol és a jogosultsagi feltételekrol az
dnkormanyzatok szabadon donthettek.

2015. marcius 1-iét6] az dnkorményzatok altal biztositott ellatdsok:

1. Telepiilési tdmogatas:
Az Szt. az énkorményzatok altal biztositand6 ellatasok tekintetében annyit ir el, hogy a
képviseld-testillet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan
telepiilési tAmogatast nyujt. Az Szt. a telepiilési tdmogatéas keretében biztositando juttatasok
korében csak példakat emlit: Telepiilési tamogatas keretében nyujthato tamogatas kiiléndsen:

a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betsltdtt tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat

végz6 személy részére,
c) agyogyszerkiadasok viseléséhez,
d) a lakhatési kiaddsokhoz kapcsolodé hétralékot felhalmozd személyek részére.

A telepiilési tamogatds egyes tipusait s jogosultsagi feltételeit az dnkormanyzat rendeletében



hatarozta meg. Ennek megfelelden a méltanyossagi kozgyogyellatdsra, a méltanyossagi
apolasi dijra, valamint az Onkormanyzati segélyre vonatkozé szabalyozast az Szt. a
tovabbiakban nem tartalmazza.

2. Rendkiviili teleptiilési tAmogatas:

Az Szt. alapjan a képviselé-testiilet a létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, valamint az idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére
rendkiviili telepiilési tamogatast kteles nytdjtani.

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsarol mas médon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezé tobbletkiadasok — igy kiilondsen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitasahoz, a valsaghelyzetben 1évé varandés anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valé kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének
elésegitéséhez kapcsolédd kiaddsok — vagy a gyermek hétranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

Géardony Véaros Onkorményzat Képviselo-testilletének a  telepiilési  tdmogatés
megallapitasanak, kifizetésének, folyésitasanak, valamint a felhasznalasa ellenérzésének
szabalyair6l szo6l6 4/2015. (IL. 26.) énkorményzati rendelete 2015. madrcius 1-én lépett
hatalyba.

Az dnkormanyzat altal havi rendszerességgel nytjthaté szocidlis ellatasok koziil a lakhatashoz
kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez és a 18. életéviiket betdltott tartosan beteg
hozzatartoz6 dpolasa jogcimén van lehetdség a tamogatds megallapitésara.

A lakhatashoz nyujtott tamogatas feltételrendszere az Szt. altal korédbban szabélyozott
lakasfenntartasi tdmogatasra vonatkozd el6irasokhoz igazodik, viszont az egy fogyasztasi
egységre jutd jovedelem az eddigieknél alacsonyabb Gsszegben Kkeriilt meghatdrozasra. A
tamogatas Osszege az egy fogyasztdsi egységre jutd havi jévedelem alapjan sédvosan keriilt
meghatarozasra, a jovedelem ndvekedésével forditott ardnyban. Uj elemként jelent meg, hogy
amennyiben a csaladnak lakascélu pénzintézeti hitele van, annak havi torleszté részlete a
csalad 6sszjovedelmébdl levonasra kerdil, és az igy kapott osszegb6l kell kiszdmolni az egy
fogyasztasi egységre jutd jovedelmet.

A hozzatartozd apolasa jogcimén nyujtandd ellatdsnadl az onkormanyzat korabbi szocidlis
rendeletében foglalt eldirasok szerepelnek, mivel ezen szabalyozassal mar sikeriilt kiszlrni,
illetve cstkkenteni a jogosultak korét.

A rendkiviilli telepiilési tamogatas részbe szinte teljes egészében a kordbbi rendelet
dnkorményzati segélyezésre vonatkozo rendelkezései keriiltek bele és a kiilonbozd jogcimen,
egymast6l némileg eltérd jovedelmi feltételek mellett nytjthato ellatasokkal — az elmult év
gyakorlata alapjan — célzott segitséget tudtunk biztositani a rendkiviili élethelyzetbe keriilt
csaladok anyagi tdmogatésara.

A telepiilési tamogatdsok megallapitisa az Szt. rendelkezése folytdn a képviselS-testiilet
hataskorébe tartozik, de a kiadméanyozasi jog napi szintli biztositasa érdekében az a jegyzbre
lett atruhazva. Az 4polasi dij és a szocialis kdlesdn jogeimén biztositott rendkiviili teleptilési
tamogatas esetében — az eddigi gyakorlatnak megfeleléen — a képviseld-testiilet hataskorét az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgra ruhazta 4t.

Az FEgészségiigyi és Szocialis Bizottsag javaslata alapjan az elmult évek gyakorlati
tapasztalatai nyoman a rendelet néhany ponton valtoztatésra szorult.



Indokoltta valt a rendkiviili telepiilési tamogatas irdnti kérelem elbirdldsa soran alkalmazott
jovedelemhatar emelése, csaladban é16 igényloknél az 6regségi nyugdij legkisebb 0sszegének
(28.500,- Ft) 180 %-ar6l 220 %-ara, egyediil €16 igényld esetében 250 %-ardl 300 %-ara.
Mindezt az indokolta, hogy a nyugdijminimum évek ota nem emelkedett, a meg¢lhetés
koltségei viszont néttek.

A jovedelemhatdar emelkedése miatt viszont a tovabbiakban sziikségtelenné valt a
gyogyszertsmogatas jogeimén nyujtott rendkiviili telepiilési tdmogatds esetében eddig
alkalmazott magasabb jévedelemhatar, mivel a gyogyszerkoltségek igazoldsa is nehézkessé
valt az utobbi id6ben.

Indokolt volt szabalyozni azt, hogy az évente ketté alkalommal igényelheté rendkiviili
telepiilési tamogatdsra vonatkozd kérelmek benyujtasa kozott legalabb 2 hénapnak el kell
telni, mivel tendenciava kezdett valni, hogy sokan az év elején, egy-két héten beliil igénybe
vették a kettd alkalmat. Eléfordulhat viszont olyan élethelyzet, hogy adott naptari évben 3.
alkalommal is raszorul a kérelmezd a tamogatasra, melynek hidnya [étfenntartasat
veszélyeztetheti. A mulasztas nyoman a kérelmet 3. alkalommal is be lehet nytjtani, ebben az
esetben viszont az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag lenne jogosult annak elbirdlasara.

A sziiletési hozzajarulas 10.000,- Ft-os Osszege a tamogatas bevezetése 6ta nem valtozott, igy
a modositast kdvetden ez az §sszeg 20.000,- Ft-ra emelkedett.

A felhatalmazo jogi rendelkezés vdltozdsa miatt a modositasok atvezetésével U rendeletet
kellett alkotni melyet 2018. juniusaban fogadott el a Képviselo-testiilet.

A 2018. évi adatokat az elmult év adataival 8sszevetve megallapithatd, hogy a rendkiviili
telepiilés tAmogatast igényl6k szama, és az ilyen jogcimen kifizetett pénzésszeg nagysaga is
csokkent. Mindez azt jelenti, hogy a véros lakossdganak anyagi helyzete Ssszességében javult,
és kevesebben szorultak ra az 6nkormanyzat tAmogatasara.

Lakéasfenntartasi timogatasban t6bb személy részesiilt, az e célbol felhasznalt dsszeg viszont
csokkent. Az apolasi dijban részesiiltek szama drasztikusan (11 f6r6l 4 fére) csokkent, ezzel
parhuzamosan pedig az erre kifizetett pénzdsszeg is. A koztemetésre forditott kiadas szinte
teljesen azonos az elmilt évivel. Egyedill a sziiletési hozzdjarulés jogcimén kifizetett
osszegnél tapasztalhaté emelkedés, melynek oka a hozzajérulas dsszegének 10.000,- Ft-rél
20.000,- Ft-ra torténd novelése 2018. augusztus 1-t6l.

A szocialis ellatasokhoz kapcsolodik a védett fogyasztoi statusz, amelyet bizonyos tdmogatasi
formakban részesiild személyek kaphatnak meg a jegyz6 igazolasa alapjan. A lakdsfenntartasi
tamogatasban és a gyermekvédelmi ellatasok kozé tartozd rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild személyek vélhatnak védett fogyasztova, akik esetében bizonyos
dram- illetve gazdij hatralék fennallasa utan nem torténik meg automatikusan a szolgaltatas
kikapcsolésa, mivel kérhetnek részletfizetést, fizetési halasztast, vagy kérhetik elore fizetds
mérééra felszerelését. Feltehetden a védett fogyasztok mnagy szdmdnak ¢és a
rezsicsokkentésnek is koszonhetd, hogy az elmult 5-6 évben az éves elszamold szamlak
kézhezvételét kovetben joval kevesebben keriiltek kilatastalan helyzetbe, mint az azt
megel6z6 idoszakban.

A vérosiizemeltetésben és  parkfenntartasban  kozremikodd — kozfoglalkoztatottak
foglalkoztatisa mar évekkel ezelott atkeriilt a Gardonyi Viarosiizemeltetési Kft-hez, éves
szinten atlagosan 9 személy alkalmazéasaval. Ez a létszdm €ppen fele a tavalyinak, amely azt
is jelzi, hogy a vérosiizemeltetés terén egyre kevésbé lehet foglalkoztatasukra szamitani.



Gardony Véros Onkorményzat a Polgarmesteri Hivatalban és az oktatési intézményekben az
év folyaman 11 f& kozfoglalkoztatisat biztositotta. A kozfoglalkoztatottak szamanak
csokkenése egyrészt romteli, mivel a munkaerdpiaci helyzet javulasat jelzi, méasrészt viszont
a Varosiizemeltetési Kft-nél mindez jelentds kiesést jelent, és neheziti feladataik ellatasat.

2018. november 20. napjaig az egyes szocidlis ellatasok vonatkozasaban az alabbi dsszegek
keriiltek megallapitasra és folyositasra, szamszeriisitve az érintett lakossag korét, kiemelve
ebbdl a nyugdijasokat:

Rendkiviili telepiilési tamogatas keretében: dsszesen 220 f6 5.156.000,- Ft

- Onkormanyzati segélyek:

- létfenntartds jogcimén 134 16 2.730.000,- Ft
ebbol nyugdijas 13 16 250.000,- Ft
- krizishelyzet jogcimén 30 fo 818.000,- Ft
ebbd6l nyugdijas 21 16 225.000,- Ft
- temetés koltségeinek jogeimén 29 f6 780.000,- Ft
ebbol nyugdijas 11 6 255.000,- Ft
- kiskor gyermek gondozasa jogcimén 24 {6 732.000,- Ft
ebbdl nyugdijas (gyam) 2 16 50.000,- Ft
- gybgyszertamogatas jogcimén 316 96.000,- Ft
ebbdl nyugdijas 216 46.000,- Ft
- szocialis kélcson forméajaban 0 16
- Sziiletési hozzajarulas jogcimén: 66 fo 870.000,- Ft

Rendszeres telepiilési tamogatas keretében:

- apolasi dij méltanyossagi alapon: 4 16 2.123.710,- Ft

- lakasfenntartasi tdmogatas 96 16 3.690.000,- Ft

ebbdl nyugdijas 13 16 214.000,- Ft

Koztemetés jogcimén: 216 409.000,- Ft

A fenti dsszegeket Osszesitve 2018. november 20. napjaig Géardony Varos Onkormanyzat
osszesen 11.064.000,- Ft-ot biztositott sajat finanszirozasbol a pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok fedezetére.

A szocialis ellatasok széles korén kiviil egyéb forméban is igyeksziink tdmogatni a lakossagot,
kiilonosen a nyugdijas korosztalyt. Igy a telepiilésen mitkodé nyugdijas klubok, egyesiiletek
részére ingyenesen biztositjuk az dnkormanyzat tulajdonat képezd helyiségek hasznalatat. Az
onkorményzat 2018. évi koltségvetésében az ¢l6z6 évekhez hasonléan 400.000,-Ft-ot



biztositottunk a varos nyugdijas szervezetei szamdra. Ezen tllmenden tovabbra is
alkalmanként 200,- Ft kedvezményt nytjtunk a termalfiirdé belépdjegyének megfizetéséhez a
termalfiirdét felkeresd lakosaink és itt tartozkodasi hellyel rendelkezék szamara.

A szocialisan raszorultak részére torténd, személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok
biztositasa szintén az onkormanyzat feladatat képezi.

Az Onkormanyzat ezen szolgaltatisokat a Fokusz Szocialis Szolgilat Alapszolgéltatasi
Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont szervezeti keretein beliil biztositja.

A szenvedélybetegek nappali ellatisa az Egészségdokk Kozhaszni Alapitvannyal 2013.
szeptember 23-4n kotott ellatasi szerz6dés alapjan biztositott.

A Fokusz Szocialis Szolgilat Vezet6jének a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi
munkajara vonatkozé beszamol6jat az eldterjesztés masodik része tartalmazza.

Gardony, 2018. november 22.
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Beszamolo6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és az
Idésgondozas 2018. évi munkajardl

Intézményiink, a Fokusz Szocialis Szolgalat célja, hogy a szocidlis munka eszkozeivel ugy
biztositson komplex segit6 tevékenységet varosunk raszoruldinak, hogy Onallosadgukat
megtartva képessé valjanak problémaik megoldasara. A Fokusz Szocialis Szolgalat miikddése
a 93 évi III. tv., a 97 évi XXXI tv., és mas jogszabalyok alapjan all, az SZMSZ és a szakmai
programok adjak a Kkereteit. Az elmult években az idosellatds mellett a csaladsegités
tapasztalatairol szamoltunk be az év ezen szakéaban, amit ezuttal kiegészitiink a jarasi szintre
szervezett csalad- és gyermekjoléti kézpont Gardony vérosara vonatkozd tevékenységével. A
csaladsegités, mint feladat megmaradt a szervezeti atalakitidsok soran, azonban statisztikailag
nem jelenik meg 6nallo tevékenységként, hanem a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas korébe
tartozik. Igy jelen beszamolénkban az idésgondozas mellett azon eseteinkrél szamolunk be,
melyekben nincs gyermek ellatott, vagy nem mertilt fel gyermekveszélyeztetés.
Szolgaltatasunk a varos lakossaga szamara széles korben ismert. Munkénk etikai sztenderdjeit
a szocialis munka etikai kédexe foglalja 6ssze. Szakmai tevékenységiink soran az informaciok
felel6s kezelését a GDPR szabalyozas figyelembevételével biztositjuk.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ételrdl (ebéd)
kell gondoskodni, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg nem
képesek azt biztositani (életkor, egészségi éallapot, fogyatékossag, pszichidtriai -,
szenvedélybetegség, hajléktalansag miatt). A lakossag sziikségleteinek megfeleléen az
étkeztetést biztositjuk, hétf6td]l péntekig, sziikség esetén, hétvégén és iinnepnapokon is. Az
étkeztetés megszervezése szocialis konyhan keresztiil torténik, helyi vendéglatd egységgel
kotott szerzddéssel. Az étkeztetés torténhet helyben fogyasztassal, az étel elvitelének
lehetéségével (ételhorddt a szolgaltatast igénybe vevl biztositja), vagy lakasra szallitassal (a
szolgaltatast igénybe vevének 2 db ételhordot kell biztositania, és lehetdvé kell tennie az
ebédszallitd szamara az ebéd atadasat). A diétas étkezést orvosi javaslat alapjan biztositanunk
kell, azonban egy szigori, a normal étrendtél jelentdsen eltérd menii biztositdsa nincsen
szerz6dés-szerlien megalapozva.

A vezetd gondozdénd napi 4 oraban végzi az étkeztetéssel kapcsolatos szervezési és ligyviteli
feladatokat. Bonyolitja a pénzforgalmat, mely sordn a készpénzutalds meghaladhatja az
egymillié forintot.

2018-ban eddig 14074 adag meleg ételhez juttattuk a szolgaltatdsra jogosultakat, ami 1397
adaggal t6bb a tavalyihoz képest.

Az értékelt idészakban 66 f6 részesiil étkeztetésben. 2017. évhez képest 8 fovel emelkedett az
étkeztettetek szama.

Az eddig kiadott téritésmentes adagok szdma 4584 adag. 4 2017. évben vizsgdlt idészakhoz
képest 31 adaggal kevesebb. Téritéskoteles adagok szama 9490. 2017. évhez képest 1428
adaggal ndit az igény. Téritésmentes étkezésben 16 f6, téritéskoteles étkezésben 50 £6 részesiil.
Fizetési elmaradasok ebben az évben nem voltak tapasztalhatdak.

Hazi segitségnyujtis

A héazi segitségnylijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6néll6 életvitelének
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast — tényleges sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokdrnyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtidsban részesiild személyre vonatkozoban



egyéni gondozasi tervet készitiink. Az egészségiigyi szolgaltatoval szoros egylittmiikodésben
apolasi terv is késziil. A hivatasos gondozok munkéjuk sordn segitséget nyujtanak ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jogszabély 2016. januar 1-jét6l kettévalasztotta a hazi segitségnyujtas tevékenységi korét: a
szocialis segitésre és személyi gondozasra. A gondozasi sziikségletet tovabbiakban is
vizsgalni kell a korabbiakhoz képest azzal a valtozéssal, hogy annak megallapitasara keriil
sor, hogy az igényl6 szdmara a szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt-e.

Szocidlis segités: az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalja, az idetartoz6 tevékenységeket
szakképzettség nélkiil is el lehet latni. Ilyennek mindsiil a lakokdrnyezet tisztan tartasa, a
haztartasi feladatokban nytjtott segitség, illetve a ,,veszélyhelyzetek megelzésében, vagy
annak elhdritasaban torténé segitségnyijtas™.

Személyi gondozas az ,.intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek €s az
apolasi feladatok, amelyek csak megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités
birtokéban végezhetOk. A szakképzett gondozok ugyanakkor a személyi gondozas mellett a
szocialis segités korébe tartozo tevékenységeket is elvégezhetik. Ha valaki mindkét
tevékenység igénybevételére jogosult, akkor is csak legfeljebb napi négy 6rdban kaphat
segitséget. Ha a gondozasi sziikséglet a napi négy 6rat meghaladja, akkor az idds embert
tajékoztatni kell a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl. Addig,
amig a bentlakasos intézményben t6rténé elhelyezés nem valosul meg, szabély szerint csupan
napi 4 6raban gondozhatd. Az ellatottak szdma az igénytdl fiiggben valtozo6. Egy hivatasos
gondozo maximum 7 drat t6lthet a gondozottaknal Gsszesen naponta. 2018. évben 34 16
ellatott részesiilt személyi gondozasban.

Osszességében a 2018. évben ellatottak szama 34 £6, latogatasok szdma 3925, latogatasi idd
2941 6ra. Torvényi eloiras alapjan a gondozéndnek dsszesen 147 o6ra latogatasi idot kell a
gondozottaknal tSlteni havonta A latogatasi id6 magéba foglalja a személyes gondozast, a
raforditott idot, és az Gtidét.

A hézi segitségnyujtas engedélyezett 1étszamkerete: 5 f6allasq, teljes munkaidében
foglalkoztatott szakember, (1 {6 vezet6-gondozo, 4 {6 szociélis gondozo). Valamennyien
szakképzettek, tovabbi szakképesitéssel rendelkezik 1 f6 (gerontoldgiai szakgondozé). A
gondozondk a teriiletet sajat gépkocsival (2 £6), szolgalati kerékparral (3 {6) teszik meg.
Jelenleg harom gondozdondnk is tappénzen van, ezért kénytelenek voltunk a hianyzo
munkaerdt szolgaltatasi szerzodések révén potolni. Gondozdéndink jelenleg 34 idds, vagy
egyéb okbol nyugdijas és raszoruld személy gondozasat végzik. Mivel a szolgaltatast nem
sziikségszerien minden napra vonatkozoan veszik igénybe, az egy nap folyaman ellatottak
szama 20 és 23 kozott van. A hazi segitségnytjtas téritéskoteles ellatds, valamennyi ellatott
téritési dijat fizet. Ennek mértéke a jovedelemtdl fiigg.

Ujszerli jelenség a méltanyossagi kérelmek szaméanak emelkedése.

Azzal kell szamolnunk, hogy a magas téritési dij ellenére a telepiilésen keletkez6 igényt nem
lesziink képesek vardlista nélkiil kielégiteni. A vardlista léte fesziiltséget fog generalni, mivel
nyilvanvaloan raszorult embereket is megvaratni kényszeriiliink. E listat egy rovid idére mar
2018-ban is létre kellett hoznunk. Ez érthetd, hiszen a gondozondk létszama egy 10 ezer 6
alatti lakosséagra lett kalkulalva, am Gardony lakossédga néhany év alatt mintegy 20%-kal
emelkedett. Az ellatott idések kozott aranyaban tobb lett a kevésbé mozgasképes személy.



Szamukra a mozgatashoz, firdetéshez rendszeresen két gondozét kell biztositani, mivel
egyediil munkavédelmi értelemben problémas a sziikséges emelés, sokszor pedig lehetetlen is
volna. Ennek megszervezését nem tamogatja a jogszabalyi héttér, sem a munkaerd
létszamaban, sem az eloirt latogatési id6t tekintve nem ismeri el. Ennélfogva Gardony varos
szolgaltatasa munkaerd oldalrdl veszélyeztetve van a hazi szocialis gondozas tekintetében,
mert az évi rendes szabadason tali hidanyzasok, betegség, kitelez6 képzés esetén a
helyettesités nem megoldott. Masfel6!l a teriileten nem is all rendelkezésre altalunk ismert
alkalmas és képzett munkaeré az esetleges bdvitésre, vagy a fluktuacio fedezésére.

2018. évben a tevékenységben tarsadalmi gondozo nem vett részt, mivel az azért adhat6 havi
4000 Ft tiszteletdij semmiféle vonzer6t nem jelent.

Alapszolgiltatis (csalad- és gyermekjoléti)

2016. janudr 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —egy
szervezeti €s szakmai egységben- miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében. Mindkét szolgaltatas
tovabbra is onkormanyzati feladat maradt. Az 4j intézmények altal ellatandé csaladsegités
feladatait tovabbra is a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111
torvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekjoléti szolgalat és kozpont feladatait pedig a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendelete 2015. év
Oszén jelent meg. Az vj feladatmegosztas fokozott egytittmiik6dés kialakitasat kveteli meg a
szolgélatok és a kozpontok kozott, valamint a kézpontok részér6l szakmai tAmogatasnyGjtasat
irja el a Gyvt. a szolgalatok iranyaba.

Az alapszolgéaltatas céljat és feladatat a jogszabaly hosszan részletezi. Tomorebben: a szocidlis
.és mentalhigénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok feltarasa,
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. Tajékoztatast adunk a
szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a hozzajutas médjarol.
Szocidlis, életvezetési és mentalhigénés tanacsadast nydjtunk.

Segitséget nyujtunk szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében. Meghallgatjuk
az egyén, csaldd panaszat és lehetOség szerint intézkediink annak orvoslasa érdekében.
Csaladgondozassal célozzuk a csaladi krizisek, miikdési zavarok, konfliktusok megoldasat.
Szocialis, mentélis, életvezetési problémaval kiizd6k szdmara az életvezetési képesség
megorzése céljabdl tandcsadast, csaladgondozast, egyéni esetkezelést, és a csoportos
programok lehetdségét biztositjuk. Az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdOk
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, és a szocialis szolgaltatasokhoz val6
hozz4ajutast eldsegitjiik, informaciot nydjtunk a helyben elérheté timogatasokrdl. Szinte
mindennapos eset, hogy dijhétralék, vagy mas kéziizemi targyu iigyintézésben segitiink.
Sziikség szerint kdzremikodiink albérletkeresésben. Folyamatosan kdzvetitiink adomanyokat.
Ugyfeleink szémara az alapvetd szocialis munkaformak mellett sziikség szerint pszicholégiai,
jogi, tarsadalombiztositasi tanacsadast nyujtunk. A szenvedélybetegek, pszichiatriai
problémaval kiizdok esetében az egészségiigyi, illetve specialis szolgaltatdsokhoz jutast
szorgalmazzuk, de a fentiekben leirt tevékenységeknek ett6l fliggetleniil is alanyai. Az
alapszolgaltatas keretében végzett tevékenységet — a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjesztjiik az
igénybevevd kdmyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.



Jelzérendszer

Az alapszolgaltatas a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzérendszert mitkodtet, melynek tagjai: a jegyzd, munkatigyi szervezet, egészségiigyi
szolgaltatdk, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feltigyeldi és a jogi segitségnyijto
szolgalat, tdrsadalmi szervezetek, egyhazak. A magénszemélyek jelezhetik, ha segitségre
szorulé csaladrél, személyrél szereznek tudomast. Jelzési ktelezettsége van a szocialis,
oktatasi, egészségligyi intézményeknek €s jelzéssel élhetnek a tarsadalmi szervezetek,
egyhézak, maganszemélyek, ha segitségre szoruld csaladrél vagy egyénrdl van tudomasuk.
Kéthavonta jelzérendszeri iilés megtartasara kertil sor, ahol az aktualis informdciok cseréje,
mind &ltalanos, mind egyedi esetre vonatkozdan is megtorténik. Egyedi tigyekben a
csalddgondozé az adekvat jelzOrendszeri tagot keresi meg a sikeres egylittmiikodés
reményében. Ez évben § jelzérendszeri 1ilést szerveztiink aktualis szakmai napirenddel. A
jelzérendszeri iilésekre kiillonbdz6 témaban hivtunk meg vendégeket. Elfogadta a
meghivasunkat dr. Lérincz Zsuzsanna, aki az Egyensulyunkért Alapitvany k6zOsségi
pszichiatriai ellatas koordindtora, Rabi Jozsef, a szolgalat gyermekpszicholégusa és Gonczi
Gabor az Egészségdokk Kozhaszni Alapitvany szakmai vezetdje. Tajékoztatast adtunk a
jelzérendszeri tagoknak 2 alkalommal intézménylatogatasrél (rdckeresztiri drogrehabilitacios
otthon). A jelzOrendszeri tagoktdl - eddig el nem latott személlyel kapcsolatban- 24 jelzés
érkezett, ebbdl § idosvédelmi természetii volt. Valamennyit komolyan vettiik és a legrovidebb
id6n beliil a szakma szabdlyai szerint utdnajartunk. Idénként a korhazi szocidlis munkéas
azonnali megoldas reményében keres minket, ilyenkor a megoldast a beteg személy
kapcsolati rendszerében keressiik.

Alapszolgaltatds engedélyezett szakmai létszamkerete: 1 {6 (vezetd csaladsegitd), 2 f6
csaladsegitod latja el. Minden munkatérs rendelkezik a vonatkozé szakmai rendeletben eldirt
képzettséggel. Fels6foki szocidlis szakmai képesitések: szocidlis munkas, szocidlpedagdgus. A
tovabbképzéseket, kotelezd kreditpontok megszerzését az éves tovabbképzési terv rogziti.
Targyévben sikeriilt a kotelez6 képzési kreditek megszerzésében eldre 1épni, jelenleg
idéaranyos elmaradédsunk nincs.

A f6allasi munkatarsak mellett megbizasi/szolgaltatasi szerz6déssel kiilsés szakemberek is
segitik a feladatok ellatasat: 1 f6 jogasz (havi 6 éraban) és 1 {6 szupervizor (havi 6 6raban), 1
{6 gyermekpszichologus.

A munkafolyamatok dokumentaldsa a torvényben eldirt kovetelményeknek megfelel, amit
targyévben is megerdsitett, nem is egy ellenérzés. A koOzponti nyilvantartd rendszerbe
naprakész jelentési kotelezettségiink van, minden szakfeladat tekintetében kiilén-kiilon. A
kijel6lt munkatarsaknak munkakori leirasban rogzitett feladata a jelentés teljesitése.

Targyévben eddig 15 (nem gyermekkdzpontl) esettel dolgoztunk és dolgozunk, ami a szolgalat
tevékenységének kisebb részét képezi. A gyermekjoléti €s a kozponttal kozosen vitt
hatésagkozeli esetek szamosabbak, annak részletezése a februari, éves jelzérendszeri
beszamolon esedékes. Szolgidltatasi adatlapot rovid idGtartami szolgaltatasrol S0 fOvel
kapcsolatosan 60 esetben késziilt. Esetnek azt tekintjiik, ahol egynél t&bb érdemi taldlkozasra
volt sziikség a folyamat viteléhez. A gondozasba vételnek nem csak adminisztrativ, hanem
szakmai feltétele is van, nevezetesen, hogy a klienssel sikeresen tet ald hozzunk egy k6zos
célkitlizést és egy alkalmas cselekvési tervet, és szamos esetben van sziikség tobb taldlkozésra,
mignem ez megtérténhet.

10 hénap Osszesitésében 468 esetben tortént informacidadas, 189 konkrét esetben tortént
tigyintézésben valo segitségnyujtas, ami tobbségében kérelmek, hivatalos levelek, szocialis- €s



nyugellatassal kapcsolatos nyomtatvanyok kitoltését jelenti. Segitd beszélgetésre 324 esetben
kertilt sor. Munkatarsaink 160 esetben lakhelyiikon keresték fel klienseinket.

A foglalkoztatottsag javulo orszagos adatai sajnos nem mutatkoznak meg a lakossag szocidlisan
veszélyeztetett rétegeinek életszinvonal-javulasdban. S6t, a valés megélhetést biztositd
jovedelem lehet6ségétol tdvolodnak, ahogy a leszakadok fizikai és mentalis allapota romlik, €s
a munkaerdpiacon cstkkennek az esélyeik. Ez a kor a szenvedélybetegségeknek jobban kitett,
az alkoholfogyasztas, a dohanyzas, a fiatalok esetében az olcsd és kiilondsen veszélyes
tudatmodositod szerek hasznélata tekintetében feliilreprezentalt.

Ekd&zben az érintett csaladok jellemzben eladésodnak. Varosunkban szerencsére az uzsora nem
jellemzd, de a legalis gyorshitelezési formdk, mindenekel6tt pedig a rezsitartozas idovel
sokakat szinte reménytelen helyzetbe sodor. Tamogatisukra miik6dé lehetéség a
lakésfenntartasi tAmogatds, a védendd fogyasztéi statusz kérvényezése és a kartyds mérok
létesitése, de ezek a jovedelemhiannyal é€s az életmodbol fakado hatranyokkal nem egyez6
Iéptékit tényezok. A rendkiviili telepiilési tdimogatas (mely gyermekvédelmi kedvezménnyel
tamogatott csalddok esetében csak évente kétszer kérhetd, mig masok is évente kétszer
kérhetik) kisebb krizishelyzetek athidalasaban segithet a krizis segély, szocialis kolcson.

Az elszegényedésnek olyan jeleivel is taladlkozunk, amik korabban nem voltak jellemzéek, ilyen
példaul, hogy szocialis bérlakasban lakdk is jelentds lakbérhatralékba keriilhetnek, noha a
lakbérterheik a piacinal kedvezdbbek. Kialto gondot okoz a varosban a megfizethet6 albérlethez
jutas lehet6sége. Ha egy szerény jovedelmii csalad elvesziti albérletét, nem egyszer azért, mert
a tulajdonos nagyobb bevételt remél

A "Fehérvar Travel" Kozhasznu Alapitvany a Réaszorulokért palyazaton nyertiink palyazatot,
2 £6 12 x 10.000.- Ft-os étkezési tamogatasra voltak jogosultak.

A pszichiatriai €s szenvedélybetegek ellatasat az Egészségdokk Kozhasznt Alapitvany latja el.
Az alapitvannyal napi munkakapcsolatunk nincs.

Kapcsolatban allunk a Székesfehérvari Szent Gyorgy Korhaz Pszichiatriai Osztalyaval. Nagy
segitséget jelent szdmunkra az osztdlyon dolgozé szocialis munkéssal torténd konzultacio
klienseink tigyében.

Jogi természetii problémak megoldasat a részmunkaidében foglalkoztatott jogdsz munkéjara
tudjuk alapozni. E szolgaltatast idén eddig 32 f6/csalad vette igénybe, ami t6bb a tavalyi
esetszamndl. A jogész/ligyvéd megbizdsara egyre inkdbb sziikség van a napi szolgaltatas
nyujtasdhoz, hogy a jellemzden érzelmi szinten thlterhelt problémakban a jogi vonatkozéasokat
ne tévessziik szem el6l.

Az alapszolgaltatas keretén beliil hangsilyt kap a pszicholdgiai tanacsadas is, mely lehetoséget
ad arra, hogy kritikus, pszichés természetli valsighelyzetekben ne maradjunk valaszadas
lehetdsége nélkiil. Mikozben a pszicholégus munkaidejének legnagyobb része a gyermekek
segitésére forditodott, néhany esetben a csaladsegitésben felmerild pszichés jellegli problémak
kezelésében is szerepet véllalt. Csaladkonzultacids illetve medidcios szolgaltatasra is van méd
intézménylinkben, ami a rendszerszemléletli csaladsegitést erdsiti.

Sokféle adomany felajanlasaval taldlkoztunk ebben az évben is. A gyoégyaszati
segédeszkozoktél az anonim pénzadoméanyokon at a tartds élelmiszerig sok esetben kotottik
Ossze a segiteni akard polgért a raszorulttal. Butorok koézvetitése is eléfordult, itt azonban
akadalyt képez, hogy sem tarolasra, sem szallitasra kapacitasunk nincsen. Gyermekjatékok, és
héztartasi és informatikai eszkozok is érkeznek. Elelmiszercsomagot 14 esetben adtunk, melyek



értéke 4-7 ezer Ft volt, melyek fedezete maganszemélyektdl szarmazd pénzadomany volt. A
Kék To étterem egy egyediil €16 férfi szamara biztosit t6bb honapon keresztiil vacsorat napi
rendszerességgel.

A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl sz6lo
328/2011. (XIL. 29.) korméanyrendelet 2016. januar 1-jével kiegésziilt. A moddositast az
indokolta, hogy az intézményi ingyenes gyermekétkeztetés biztositdsa kiegésziil, igy a
tovabbiakban, a sziinidében is biztositani kell azt. Jogosultsag feltétele rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6, halmozottan hatranyos helyzetil gyermek sziiloje,
mas torvényes képviseldje.

2018. év sziinidei gyermekétkeztetése az alabbiak alapjan alakult.
o tavaszi gyermekétkeztetés 2 nap 20 {6, 40 adag,
o nyari gyermekétkeztetés 43 nap, 34 6, 1121 adag,
e Oszi gyermekétkeztetés 3 nap, 25 6, 75 adag.

Az alapszolgaltatas a 2018. évben Csiribpusztin €16 gyermekek szamara kreativ délutanokat
tartott 7 alkalommal. A délutani elfoglaltsagokat a csiribpusztai buszmegalldban tartottuk meg.
Alkalmanként 15 gyermek és 3 feln6tt vett részt a foglalkozason. A kézmives délutanokat
iinnepekre késziilodéssel toltottiik ki. Gyermeknap alkalmabol a Fehérvari Hagyomany6rzd
fjaszegyesiilet 1 fovel képviseltette magat. Az érdekldddéknek ijaszatot oktatott és népi jatékokat
mutatott be. A napot palacsinta evéssel zartuk. Tavasszal egy lakossagi kezdeményezést
timogatva ,,szemétszedd akciot” tartottunk, melyen 7 csiribpusztai lakos vett részt és 4 6 a
szolgalattol. Osszesen 27 db 120 literes szemeteszsakot toltottiink meg. A tavaszi sziinetben
Galgodczy 11diko a rendérség képviseletében a kamaszok részére blinmegel6zési eloadast tartott,
melyben emlitést tett az internet veszélyeire is. Husvétkor kreativ délutdn keretében
nyuszisimogatason vehettek részt a gyerekek. Nyari sziinetben egy hetes napkézis tabort
tartottunk julius 09-t61 13-ig 26 gyermek részére. Két alkalommal strandolni vittik a
gyerekeket, bemutattuk szamukra Székesfehérvar nevezetességeit €s jatszonapokat tartottunk
Csiribpusztan. Szeptemberben tajékoztatét adtunk a téli rezsicsokkentésrol a fatiizelésii
haztartasok szamara.

A gyermekek és a felnéttek szivesen és lelkesen tevékenykedtek. A csoportfoglalkozasok
elsGsorban kozOsségépitésre iranyultak. Megvalosulasukhoz segitséget kaptunk az
O6nkormanyzattdl, vallalkozoktoél, civil szervezetektdl.

Gardony teriiletén 2018-ban latokoriinkbe keriilt egy kisebb 1étszamu fedél nélkiili csoport,
melybdl 1 f6 részesiilt alapszolgiltatisban. A gondozas sordn a fO cél az egészségligyi
szolgaltatohoz térténd eljuttatas, valamint az Sregségi nyugdij intézése volt a f6 cél. A kitiizott
tervek sikeresen megvalosultak. A tobbiekkel az egyiittmiikodés nem, vagy igen korlatozottan
valosult meg. Az élelmet és egyéb juttatasokat elfogadjak, s6t néha igényt is tAmasztanak ra, de
kozos cél kitlizésébe, és azért végzett tevékenységre mar nem hajlanddk. Ennek ellenére a nehéz
helyzeten kiil6nb6z6 tamogatasokkal probalt a szolgdlat segitségiikre lenni. Tetlirtdszer,
gyogyszerek kivaltasa, téritésmentes étkezés biztositasa hétf6tél péntekig, tartds élelmiszer
csomag, torolkoz6, agyruha, egyéb tisztalkodasi szerekkel vald ellatds. A kozteriileten
tartézkodast érint6 torvényi valtozas telepiilésiink hajléktalanjainak életére egyeldre nem volt
hatéssal, ugyanakkor a véros lakosainak egy része hajlamosabb jelenlétiiket ismétlédéen
jelezni. A hajléktalanok életét valos egylittmiikdés hijan tavolabbrol kovetjiik, szamos esetben
hivtunk ment6t, vagy kezdeményeztiink orvosi kezelést, de az egészségligyi ellatérendszer
lathatéan nem térekszik rehabilitacidjukra.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont

16 feladataihoz tartozik, hogy el8segitse Gardony varos teriiletén él6 gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét. Segitséget nyijt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megelézéséhez, illetve a gyermek csaladjaba torténd visszagondozéasihoz.

Ennek érdekében hatosagi tevékenységhez kapcsolodé feladatokat 14t el

A hat6sagi intézkedések koziil leggyakoribb a védelembe vétel. Védelembe vételre akkor keriil
sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad onkéntes egylittmiikodés keretében
nem tudjdk, vagy nem akarjak megsziintetni, az alapszolgaltatds nem vezet eredményre vagy
attdl eredmény nem varhatd, de feltételezhetd, hogy a gyermek csaladi kérnyezetében még
nevelhetd. Tovabba védelembe veheté az a gyermek, akit biincselekmény elkovetésével
gyanusitanak, valamint az a gyermek, aki 16. életévét még nem toltotte be és 6vodai vagy
iskolai igazolatlan hidnyzasai meghaladjak az 50 orat.

Gardony varos teriiletén 1év6 védelembe vett gyermekek szdma 2018-ban: 17 £6. Ebb6l 8 6
lany és 9 f6 fi. A védelembe vétel okai kozott szerepelt a gyermek beilleszkedési és sulyos
magatartasproblémadja, a sziilok életvitele, a gyermek bantalmazisa, az 50 6rat meghaladd
iskolai igazolatlan hidnyzas, valamint egy esetben blincselekmény elkdvetésének gyantja.

2018-ban Gardony teriiletén ideiglenes hatalyi elhelyezésre, a gyermek csaladbol valo
azonnali kiemelésére nem Keriilt sor. Az ideiglenes hatalyi elhelyezés a gyermek érdekében
torténd azonnali intézkedés, ha fennall a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, tehat testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.
Az ideiglenes hataly elhelyezés feliilvizsgalata soran, ha a veszélyeztetd koriilmény tovébbra
is fennall, akkor a gyermek nevelésbe vételét rendeli el a gyamhat6sag. Nevelésbe vétel oka
lehet, ha a veszélyeztetettség megsziintetése a sziild egylittmilkodésével nem biztosithatd, a
gyermek fejlodését csaladi kdrnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas
keretében biztositott szolgaltatdsokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett
megsziintetni, illetve attol eredmény nem varhatd tovabba, ha a gyermek sajat csaladjaban
torténd gondozasa, a sziild egészségi allapota, indokolt tavolléte, vagy mas csaladi ok miatt nem
biztosithato.

Nevelésbe vett gyermekek szama: 10 £6. Ebbol 5 lany €s 5 fit.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont telefonos készenléti szolgilatot biztosit a torvényi
eldirasoknak megfeleléen. Célja, hogy a kozpont nyitvatartdsi idején kiviil — éjszaka €s
hétvégén — felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitséget, tanacsadast vagy tajékoztatast
nydjtson. A készenléti iigyeletet ellaté esetmenedzsernek személyes intézkedésre nincs
lehetdsége, segitséget, tandcsadast telefonon tud nyujtani, és a beérkezd jelzés tovabbitasa a
feladat.

A kozpont rendszeres tevékenysége még a feliigyelt kapcsolattartds lebonyolitasa, melynek
soran voltak gardonyi érintettségii felnéttek, de gyermek nem.



Oktober honaptol keriilt bevezetésre az 6vodai és iskolai szocialis munka, mely ij munkatéarsak
felvételével, a tartalmi megvalositas kezdeteinél tart.

Az intézmény valamennyi dolgozodja szamara adott a szupervizié lehetésége. A szervezeti
egységek hetente esetmegbeszélést tartanak. A Polgarmesteri Hivatal vezetdivel, igyintézoivel
nagyon j6 munkakapcsolatban allunk.

Nagyon fontos szerepe van a helyi k6zosség 6sszekovacsolddasaban, épitésében annak, hogy a
segitséget kérd és a segiteni szandékozo gardonyiak egymasra talaldsanak teret biztositunk. A
csaladok segitésén feliil szerepet tulajdonitunk intézménytinknek abban is, hogy az 6hatatlan
szocidlis fesziiltségek keltette indulatokat sok esetben tudjuk moderalni, a kell6 informacio,
vagy jarhato tigyintézési t, konfliktusmegoldasi- vagy tulélési taktika megmutatasaval.

Tovabbra is igyeksziink munkéankkal részt venni Gardony véaros boldogulésidban, ami — ugy
hissziik - nem valosulhat meg a helyi tarsadalom leszakado tagjainak felkaroldsa nélkiil.

Gardony, 2018. 11. 20.
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