ELOTERJESZTES

Gardony Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2018. aprilis 25-én tartandé iilésére

»a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapité Okiratanak és Szakmai Programjianak
modositasa” targyaban

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Gardony Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 8/2016. (I. 27.) szamu hatdrozataval
dontott a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapité Okiratdnak moédositasardl, valamint 9/2016. (L.
27.) és 10/2016. (I. 27.) szamu hatarozataval elfogadta az intézmény 10 Szervezeti és
Miko6dési Szabalyzatat és Szakmai Programjat.

Az id6k6zben bekovetkezett jogszabalyvaltozasok miatt sziikségesseé valt mind az intézmény
SZMSZ-ének €s Szakmai Programjanak mddositasa.

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények é&s halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzeésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. r. 2018. januar 1.
napjatol az alabbi rendelkezéssel egésziilt ki:

»I0/F. § (2) Az egyéb f6zO0helyként szocidlis étkeztetést nyujto engedélyes fenntartoja 2018.
junius 30-aig koteles kérelmezni az engedély altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé adatok —
szocialis konyhara vagy népkonyhara t6rténd — modositasat. Ha a fenntarté a hataridot
elmulasztja, a mikodést engedélyezd szerv 2018. augusztus 1-jét6l az egyéb fézdhelyként
nyujtott szocialis étkeztetést, ha pedig az engedély kizarolag ilyen szolgaltatast ny\jtott, az
engedélyest torli a szolgaltatoi nyilvantartasbol.

A fentickre tekintettel a fenntarté 2018. junius 30. napjaig adatmodositasi kérelmet koteles
benyujtani a mikodést engedélyezé szervhez, melyben kérelmezni sziikséges a szocidlis
étkeztetés szolgaltatds altipusanak modositasat szocidlis konyhara vagy népkonyhara.

A fentiek alapjan az adatmoddositasi eljaras lefolytatasahoz a fenntartonak csatolnia kell a
kérelméhez az engedélyes szakmai programjat, melybdl egyértelmuen kitinik, hogy milyen
modon valdsitjak meg a szocialis étkeztetés szolgaltatast (szocidlis konyha vagy népkonyha
keretében), valamint a szakmai programot eifogadé, jovahagyo fenntartéi dontést.

A leirtak értelmében a Fokusz Szocidlis Szolgdlat intézményvezetdje elkészitette az
intézmény modositott szakmai programjat, valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
mely modositas soran atvezetésre keriiltek egyéb jogszabalyi valtozasokbol, személyi és
szervezeti valtozasokbol és a lefolytatott ellenérzések szakmai megallapitasai alapjan
sziikségessé valt egyéb valtoztatasok is. A kiterjedt modositasok miatt célszerii a jelenleg
hatalyos alapdokumentumok hatalyon kiviil helyezése, és 0j alapdokumentumok megalkotasa

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, a fent leirtak alapjan fogadja el az alabbi hatarozati
javaslatokat.



1. Hatarozati javaslat

Gardony Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete a mellékelt egységes szerkezeti, Fokusz
Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat elfogadja. Ezzel egyidejileg a 9/2016. (L. 27.) szamu
hatarozattal elfogadott egységes szerkezetli Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi
Ko6zpont és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat hatalyon
kiviil helyezi.

Hatarid6: azonnal
Felelos: Toth Istvan polgarmester

II. Hatarozati javaslat

Gardony Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a mellékelt egységes szerkezetl, Fokusz
Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjat elfogadja. Ezzel egyidejiileg a 10/2016. (I. 27.) szamu hatdrozattal elfogadott
egységes szerkezetii Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programjat hatalyon kiviil helyezi.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Toth Istvan polgarmester
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A telepiilés bemutatasa:

Gardony varos 63.5 km? teriileten fekszik, lakossaga a KSH 2017-es statisztikai adata szerint:
10.978 16. Becslések szerint 2018 ¢&v végére megkozeliti a 12.000 {6t Kozilik
megkozelitdleg 1900 f6 nem t6ltdtte be még a tizennyolcadik életévét. A varos népstriisége
173 f6/km?. Lakasok szama 4515, népességet figyelembevéve 2.4 £6 jut egy lakasra. A véros
munkaképes kori lakossaga meghaladja a hétezres Iétszamot, a munkanélkiiliséggel
kapcsolatos mutatok a megyei atlagnal jobbak.

A varosban 4 feln6tt haziorvosi, 2 gyermekorvosi és 2 fogorvosi korzet miitkodik. A védonoi
halézat 5 f6 védonot foglalkoztat (4 korzetben és 1 iskolavéddnot).

4 ovoda, 2 altalanos iskola, 1 kozépiskola és 1 bolcsdde fogadja a gyermekeket. Oktatast
tamogatd intézmény a FM Pedagogiai Szakszolgalat. A telepiilésen Nemzedékek Haza,
Hagyomany6rzd és Kulturdlis Kézpont, Gardonyi Géza Muzeum, Velencei-td Galéria és 2
konyvtar biztositja a k6zmivel6dést.

A civil szervezetek jelenléte, példas egytttmiikddésiik egyre hatékonyabba teszi a raszorultak
megsegitését, az egyedi €s kozosségi probléma megoldasat.

Gardony Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a szocialis biztonsag megteremtése és
megorzése €rdekében a 39/2004(IX.29.) szamu helyi rendeletben hatarozta meg - a magasabb
rendl jogszabalyok figyelembevételével — a személyes gondoskodast nyujté szocialis és
gyermekvédelmi ellatdsok helyi formait, igénybevételiik szabalyait, az ellatasokra vald
jogosultsag feltételeit.

A szocidlis igazgatasrol, a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol a
37/2004(1X.29.) szamu Képviseld-testiileti rendelet szol.

A gyermeket neveld csaladok koziil szamosan kiizdenek anyagi gondokkal. A rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok szamanak emelkedése azonban inkabb a lakossag
novekedésével, mintsem helyzetiik romlasaval fligg 6ssze.

A varos méretéhez képest igen kevés az 6nkormanyzati lakés, néhanynak a muszaki allapota
leromlott a bérlok rossz anyagi helyzete miatt. A bérlok egy része dijhatralékkal kiizd.
Jelentds a bankok és hitelintézetek felé eladdsodott, és a felhalmozott tartozasok miatt
veszélyeztetett gyermekek, csaladok szama.

Varosunkban a magas albérleti dijak nehezitik a raszorultak lakhatdsi problémait. A
lakossagra jellemzd, hogy jelen vannak az alacsonyabb tarsadalmi statusu rétegek, a
tarsadalmi mobilitas hatdsaként a jobb élet reményében beko61t6z6 csaladok.

Az infrastruktura fejlodése, a varosiasodas kovetkeztében megjelennek a jomodua csaladok,
gyakran problémas gyermekkel. Nem elhanyagolhaté szamban vannak olyan gyermekes
csaladok, akik 4llandé bejelentett lakcimmel nem rendelkeznek a varosban, de
¢letvitelszeriien itt tartozkodnak, igy a vonatkozo tO6rvényi szabalyozas értelmében a
gyermekjoléti szolgilatnak e csaladok vonatkozasaban is ellatasi kotelezettsége van.
Csiribpuszta ellatasi szempontbol egy frekventalt telepiilésrész, ahol nagyrészben régi épitési,
ugynevezett cselédhdzas sorok adjdk a lakhatasi lehetoséget. A vérostol kiilonallo
teleplilésrészt szegénység, alacsony foglalkoztatottsag €s iskolazottsag jellemzi, szocialis
zarvanynak tekinthet6.



A Gardonyi jaras rovid bemutatasa:

Fejér megye Gardonyi jaras székhelye: Gardony

A jaras illetékességi teriilete: Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukoro,
Szabadegyhaza, Velence, Vereb, Zichyujfalu.

Lakénépesség Osszesen: 31.240 {6 (2015 01.01. adat)

A 14 év alattiak aranya kozel 15%, a 65 ¢év felettieké kozel 18%.

Ovodaval rendelkezik minden telepiilés, altaldnos iskola csak egyetlen telepiilésen nem
mikodik.

A nyilvantartott allaskeresok aranya a munkavallalasi kori népességbol kb. 7%.

A telepiilések eltérd fejlddési utat jartak be, a lokalis kultara és problémakinalat is jelentds
valtozatossagot mutat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a jaras telepiilésein az aldbbi szocialis szolgaltatok

nyujtjak:
1. Fékusz Szocialis Szolgalat Gardony (2483 Gardony, Gardonyi G.u.2.sz.): Gardony
VAros.

2. ,HUMAN” Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (2481 Velence Zart u.2.):
Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukoro, Velence, Vereb, Zichytjfalu.
3. Adonyi Szocialis Kozpont (2457 Adony Kossuth L.u.9.sz.): Szabadegyhéza.

A szocidlis szolgaltatast ny(jtok szamara minden telepllésen van nyitva allo helyiség,
muikddik a jelzérendszer.



Az intézményrol

A Szocialis Szolgélat neve, cime:  Fokusz Szocialis Szolgalat
2483 Gardony, Gardonyi Géza u. 2.sz.
Telefon: 22/355-231; 22/570-242 FAX: 22/570-243
E-mail: fokusz szocszolg@vivamail.hu

Nyitva tartas: hétfo, kedd, szerda 8-16 oraig
cslitortok 12-16 oraig
péntek 8-13.30 oraig
ahonap 1., 2., és 3. péntekén 8-16 oraig

Gardony Véros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2016. 1. 27.-n az intézmény részére
alapit6 okiratot adott ki.

A Fokusz Szocialis Szolgalat tevékenysége:
Gardony varos teriiletén: - étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgdaltatas nyujtasa

Gardonyi jaras teriiletén: - csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodtetése

Az intézmény 6nallé jogi személy, integralt intézmény. Feladatellatdshoz kapcsolodd
funkcioja szerint onalldan miik6do koltségvetési szerv. A munkaltator jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

Gazdalkodasanak lebonyolitasat Gardony Varos Polgarmesteri Hivatala végzi.

Az intézmény célja, feladata

Az intézmény célja, hogy a telepiilés szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasainak olyan
rendszere j6jjon létre, amely a hatékony egytittmiikddésen alapszik, Osszehangoltan és
koordinaltan miik6dik.

A minéségi ¢s differencialt szolgaltatasok kézéppontjaban az egyén és valos sziikséglete all.
A szocialis munka eszkodzeivel komplex, professzionalis segitd tevékenységet biztositson a
raszoruloknak. Holisztikusan, rendszerelméletben gondolkozva az egyéni és a csaladi
sziikségletekre adekvat valaszokat adjon. A mentalhigiéné fejlesztése és a kozosségszervezes
iranyaba hasson tevékenységével.

A szolgaltatasokhoz széles korben hozzaférjenek a raszorulok.

Az intézmény feladata, hogy olyan szocialis szolgaltatdsokat biztositson, amelyeket a
varosban él6k a megszokott életviteliik mellett vehetnek igénybe, az 6nallosaguk
megtartasaval képessé valjanak problémaik megoldasara. Az egyént, a csaladot, a helyi
kozosséget erdsitése, konkrét programokon keresztiil. Fontos, hogy az ellatasi teriiletiinkén
¢l6 lakossag szamara kdnnyen elérhetd, ismert legyen a szocidlis szolgalat.

Az intézmény szakmai munkdjat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szo6lo 1993.
évi III. térvényben, a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI.



torvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, valamint az Onkormanyzat rendeleteiben
foglaltaknak megfelel6en végzi.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és mikodtetését az intézményvezetd irdnyitja.

A Szocialis Szolgaltatastervezési  koncepcié kidolgozasaban, az abban foglaltak
végrehajtasaban aktiv szerepe van az intézménynek.

Az esélyegyenldségi program megvaldsitasaban aktiv szerepvallalas.

A jarasi szinti feladatellatisra ugyanaz a magas szinti szakmai elvaras érvényes valamennyi
telepiilés vonatkozasaban, az ott miikddo intézmények és szakemberek egytittmiikdodésére.

A szolgaltatasban részesiilok jellemzéi (célesoport):

- alacsony jovedelmu személyek, csaladok

- életvezetési problémaval kiizdék

- tartés munkanélkiiliek

- lakhatasi problémaval kiizdok

- hajléktalanok

- fogyatékos személyek csaladjai

- szenvedélybetegek és csalddjaik

- pszichiatriai betegek

- egészségligyi problémaval kiizdok €s csokkent munkaképességiiek
- egyediilallo, maganyos személyek

- idéskoruiak

- krizishelyzetbe keriil6k

- veszélyeztetett gyermekek, felndttek, idoskortiak

Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasok célja és feladata
Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ételrdl
(ebéd) kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmenetileg
nem képesek biztositani (€letkor, egészségi allapot, fogyatékossag, pszichiatriai -,
szenvedélybetegség, hajléktalansdg miatt).

Helyi vendéglato egységgel kotott szerzddéssel, a varos teriiletén hazhoz szallitva biztositott
az ebéd, a legsziikségesebb esetben hétvégen €s iinnepnapokon is.

Sziikség esetén a helyben fogyasztasra van lehetoség.

Hazi segitségnyajtas

A szocialis szolgaltatd feladata, az ellatasi teriiletén jelentkez6 gondozasi igények felmérése, a
hazi segitségnyujtas megszervezese.

Az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében, az igénybe vevo sajat lakokdrnyezetében biztositott
szolgaltatas: Szocialis segités és/vagy személyi gondozas.



Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:

Csaladsegités:

A csaladsegités célja a lakossdg testi és lelki egészségének megdvasa ¢s fenntartasa,
szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében. Feladata, hogy a szocialis munka
eszkozeivel gondozasi feladatokat lasson el, ellatasokat kozvetitsen, és szervezési
tevékenységet végezzen.

Segiti a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsokhoz, a személyes gondoskodasi formakhoz,
a nyugdij- €s egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz, ellatdsokhoz valo
hozzatérést. Ezekkel kapcsolatban tanacsadast biztosit.

T4jékoztatdst nyujt az ellatasi teriiletilkon éloknek mas telepiilésen mikodd szocialis
intézményekrol és ellatasokrol; tanacsadas és sziikség esetén, kozvetités révén segitséget nyujt
a szakositott ellatast nyujté szolgaltatasi formak igénybevételéhez; javaslatot tesz a szocialis
ellatasok fejlesztésére, Uj ellatasi formak bevezetésére.

Gyermekjoléti Szolgaltatas:

Célja, hogy a telepiilés lakossdganak komplex szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtson. Segitse a gyermekeket jogaiknak, érdekeiknek érvényesitéséhez, a sziildket
kotelességeik teljesitéséhez. Miikodtessen jelz6rendszert, mellyel hozzajarul a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megszintetésé¢hez. Az Onkormanyzat altal
biztositott, személyes gondoskodas keretébe tartozd, gyermekjéléti ellatasi format - nyari
szocidlis gyermekétkeztetés - megszervezi, lebonyolitja. A helyi civil szervezédésekkel
kapcsolatot tartson a raszorult gyermekek, csalddok megsegitése céljabol.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége korében:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések kozvetlen
kozremiikodoje.

Koordinal ¢s kozrem(kodik a jaras teriiletén €16k szamara biztositott olyan gyermekjoléti
szolgaltatasokban, melyek hatosagkozelinek tekinthetdk, €s ahol gyermekek veszélyeztetése
felmeriil. Specidlis szolgaltatasokat nyujt. Szakmailag tdmogatja a helyi szocidlis szolgaltatét.
Koordinalja a helyi veszélyeztetettséget €szleld és jelz6é rendszert.

Orszagos nyilvantartasi rendszer:

A jelentési rendszer szamara az adatokat a fenntartd szolgaltatja.

Az igénybe vevli nyilvantartdst naponta teljesiti a mindekori kovetelmények szerint a
feladatra kijel6lt munkatars.

Adatvédelem:

A szocidlis szolgaltatd kozpont szolgaltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
az intézmény dolgozoi kotelesek kiilonos figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival és mas érzékeny
adataival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy
azokrol mads, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére és tartalmdra. Ezen adatokrol,
tényekrdl az intézmény dolgozoi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa
alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az ¢életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.
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Biztositjuk tovabba, hogy az intézményi jogviszony soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst. Az esetvitelek
soran keletkezett iratanyagot, csupan a betekintési joggal rendelkez6 személyek lathatjak.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol, a vezetett nyilvantartasrél és
adatokrol tajékoztatni kell a kérelmez6t. Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviselojét,
illetve a fiatal felnottet nyilatkoztatni kell a tdjékoztatas megtorténtérol.

A szolgaltatast igénybe vevik jogai

a. A szocialis szolgaltatd kozpont szolgaltatasait igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo altalanos
vagy specialis jogokat kell biztositani.

b. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmodd kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az cllatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

c. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az
intézményben jol lathatdo helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, térvényes képviseldje részére.
A tijékoztatd tartalmazza az intézmény mikodési koltségeinek Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 0sszegét, valamint az egy ellatottra juté havi onkoltség
Osszegét.

d. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

e. Amennyiben a szocialis szolgéltaté kdzpont szolgaltatasait igénybe vevo, egészségi
allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, a szocialis szolgaltatd kézpontvezetd, vagy az altala megbizott
munkatarsai segitséget nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott toérvényes
képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviselot az igénybe vevo jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnytjtas céljabol.

f. Az ellatott-jogi képviselé tevékenységérdl, hataskorérol, az 4ltala nyujthatod
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérol szolo irdsos tajékoztatot a jol lathato helyre
kell kifiiggeszteni.

g. A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében a szocidlis szolgalat
intézményvezetdje koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a
gondnoki teend6ket nem megfelelden latja el, kilondsen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat. A fogyatékos személyek
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jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen az
informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevé, torvényes képviseloje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
intézményvezetéhéz, a fenntartohoz, tovabba az ellatott-jogi vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat. Az ellatott-jogi, a gyermekjogi képviselé neve és elérhetésége az
informacios tablan kifiiggesztésre keriilt. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkormanyzathoz forduthat jogorvoslatért.
A vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan prébaljak orvosolni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai és dltalanos kitelezettségei
A szolgalat szakembereinek jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok tartalmazzék.
A csaladsegitonek nyilatkozatot kell tennie arrél, hogy a munkakor betoltéséhez kizard ok
nem all fenn vele szemben (1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bek.)
A szolgalat munkatarsai kotelesek a Szocidlis munka etikai kodexét maradéktalanul betartani.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltato megfelelé munkavégzési korilményeket biztositson szadmukra.
A szakmai felkésziiltséget segité modszerek, formak:

- jogszabalyok, szakmai allasfoglalasok, modszertani levelek és ajanlasok rendelkezésre

allnak;

- aszakmai forrdsok az interneten tobbnyire hozzaférhetok;

- esetmegbeszélés, szupervizio biztositott.
A szocialis szakember folyamatos szakmai tovabbképzésen koteles részt venni. A
tovabbképzési idészak 6 év. Ez alatt a jogszabalyban foglaltak szerint fels6fokt végzettség
esetén 80 pontot, egyeb képzettség esetén 60 pontot kell teljesiteni.
Az intézményvezetd tovabbképzési tervet készit minden évben a kotelezettségek teljesitése
¢rdekében.
2018-ban a tovabbképzés rendszere atalakult, a 25/2017 EMMI rendelet szabalyozza a vezetoi
megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetoképzését, melynek
értelmében rajuk eltérd tovabbképzési szabalyok vonatkoznak.
A személyes gondoskodast nyljtd személyek adatainak muikodési nyilvantartasarél a
8/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet szol. A munkaltato kotelezettsége a nyilvantartasi adatok €s
jelentések megkiildése a nyilvantart6 szervezet részére.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket bet6ltd személy:

- a hdzi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozod, ideértve a vezetd gondozo,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjto szakember.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatas feltételeirol a kérelem benytjtasakor
(megkeresés esetén) tajékoztatast kell adni az igénybe vevo, illetve hozzatartozoja részére.
Nyilatkoztatni kell arrdl, hogy a tajékoztatist megkapta az ellatasrol, a kotelezd
adatszolgaltatasrol.
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Promaécio:

Szoérédlap,

Helyi 4jsag: Gardonyiak Lapja

Onkormanyzati portal (internet, www.gardony.hu)

A jarashoz tartozd telepiiléseken a helyben szokasos informacios feliileten €s pontokon
megjelenés, tajékoztatas.

A szocialis étkeztetés miikodési rendje
Kormdnyzati funkcio szam: 107051

Az étkeztetés célja, feladata

A szocialis szolgalat étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt. (1993. évi III. térvény 62. §.).

Szocialis étkeztetésre jogosult az a személy (39/2004.(IX. 29.) sz. helyi rendelet):

a. aki a red iranyado nyugdijkorhatart betoltotte;

b. akinek szakorvosi/szakért6i bizottsagi vélemény alapjan kiallitott haziorvosi igazolas
alapjan egészségi allapota indokolja;

c. akinek szakorvosi vélemény alapjan fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége indokolja;

d. akinek szakorvosi igazolas alapjan szenvedélybetegsége indokolja;

e. aki Gardony varos kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lako- illetve tartdézkodasi hellyel
nem rendelkezik, és ¢éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo
helyiségben tolti, és a varos illetékességi teriiletét az ellatds igénybevétele elott
nyilatkozataban tartézkodasi helyként megjeldlte;

f. aki regisztralt munkanélkiili, jovedelemmel nem rendelkezik, és létfenntartasa mas
modon nem biztosithato.

Az cllatottak szama az igénytdl fliggden valtozo. Vardlistara nem keriilt igénylo.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja

A lakossag sziikségleteinek megfeleléen a normal vagy - a haziorvos javaslatara - a dictas
étkeztetést biztositjuk, az év minden napjan.

Az étkeztetés megszervezése szocialis konyhan keresztiil térténik.

Kiszolgalassal egyideju helyben fogyasztassal az étkez6k szamara biztositott az evieszkoz, az
étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

Lehetdség van az étel elvitelére (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevd biztosit).

Az ¢tel lakasra valo szallitasa esetén a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhorddt kell
biztositania, és lehetové kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat.

Az étkezés iranti igényt a kérelmezd a szocidlis szolgalatndl telefonon, vagy személyesen
jelzi. Egyeztetett idopontban a vezeté gondozo a kérelmezot felkeresi otthondban. Kitoltik a
,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez”, valamint a
Jovedelemnyilatkozat ,,C. II.” nyomtatvanyokat /9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete/. Adott esetben csatolni kell az orvosi igazolast, illetve a hajléktalansagrol szolo
nyilatkozatot.

Az intézményvezetd a fentiek alapjan kitolti az ,,Ertesités”-t a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatas biztositasarol (1993. évi III. torvény 94/A.§ (2) alapjan), mely két



példanyban késziil. Az egyik példanyt az intézményvezetd a szolgaltatast igénylonek atadja.
Ha az ellatast igényld vitatja az intézményvezetd dontését, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatds intézményi téritési dijat az onkormanyzat helyi rendeletében allapitja meg,
melynek alapjan a személyi téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jovedelme szerint az
intézményvezetd allapitja meg / 39/2004.(1X.29.) sz. KT rend./.

Az intézményvezeté megkéti a ,,Megallapodas™-t a szolgaltatast igénybe vevovel, amely két
példanyban késziil, egy példanyt kap a szolgaltatast igénybe vevo.

A szolgaltatast igénybe vevOnek legalabb két munkanappal elébb kell lemondani az étkezés
igénybevételét. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétél szadmitott 3. munkanaptol mentesiil
(169/1999.(X1.24.) Korm. rendelet 4.3).

Az étkezési téritési dijat utolag — a targyhot kovetd hdnapban kell kifizetni. Az ebédért
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott hdnapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. A befizetendo téritési dijrol nyugtat ad az intézmény.

A beszedett téritési dijakat az intézmény egy Osszegben fizeti be az Onkormanyzat
bankszamldjara. A dijfizetési hatralékosokrdl negyedévente kimutatast kell késziteni, amelyet
az intézmény vezetOje atad a fenntartonak, ahol intézkednek az elmaradt Osszegek
behajtasarél. Megsziintetésre keriil az ellatas, ha az igénybe vevd harom egymast kovetd
hénapban nem fizeti meg a téritési dijat.

Szervezeti felépités, személyi feltételek:

Szocialis konyha keretében nyujtott ellatas.

Az étkeztetést vendéglatd egységgel kotott szerzodés utjan, hazhoz szallitassal biztositjuk.
Sziikség szerint adott a lehetoség az étel eclvitelére, és az étteremben torténd helyben
fogyasztasara is.

Az étkeztetés iranyitasaért az intézményvezetd a felelds, aki ezt a feladatat a vezetd-gondozo
bevonasaval végzi.

Az étkeztetés szakfeladatot egy f6 4 oraban latja el. A hazi segitségnyujtasban tevékenykedd
vezetd gondozond végzi az étkeztetéssel kapcsolatos szervezési és ligyviteli feladatokat. Az
¢tkeztetéshez rendelt feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas mikodési médja
Kormdnyzati funkcio szam: 107052

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalléd életvitelének
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast - tényleges sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében biztositja.
A szocidlis szolgdlat a hazi segitségnytjtas keretében gondoskodik:
- azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,
- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,
- aki bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozik, és allapota, helyzete indokolja.
A hivatasos, valamint a tarsadalmi gondozok feladatuk ellatasa soran segitséget nyudjtanak
ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen, a
meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldséaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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Az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelel6 szocidlis segités és/vagy személyi gondozast
kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenységek:

Szocialis segités keretében:
- kozremlkodés a lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban, az ellatast igénybe vevo
haztartasanak vitelében,
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- segitségnyujtas a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,
- aszamara sziikséges szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutasban,
- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
- egylittmiikodéssel az orvosi terapia, utasitdsok kovetése.

Az ellatottak szama az indokolt gondozasi sziikséglettdl, igénytol fliiggben valtozo. Egy
hivatasos gondozo naponta 5 {6 szamara nyujt személyi gondozast.

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki. A hazi segitségnyujtds moédjat, formajat és
gyakorisagat a vezeté-gondozo a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza
meg.

A szocialis gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi, a hazi
orvosi szolgalattal, a korhazi szocialis munkassal, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szakositott szocialis intézményekkel.

A személyes gondozasi és esctleges apolasi feladatokat, az azokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az ellatast igénybe vevd allapotaban bekovetkezett valtozasokat Uj
sziikségletfelmérés révén kovetjik. Az egyéni gondozasi tervet évente, jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor kell atfogoan értékelni, €s modositani.

A hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozdi dijban részesiilé tarsadalmi gondozok
alkalmazasara is van lehetdség. A tarsadalmi gondozok kozremikodhetnek a személyi és
lakokornyezeti higiéné megtartasaban, az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
valamint sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitésében.

A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja:

Az ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta —
Onalloan terjeszti eld.
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A kérelmezOn kiviil a haziorvos, korzeti ndvér, hozzatartozo, szomszeéd jelezhet gondozasi
igényt telefonon vagy személyen a szocialis szolgalat munkatarsainak. (jelzési kotelezettség,
illetve lehet6ség). A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés stb.) egy sorszamozott
fiizetben kell rogziteni. A jelzés a ,jelzések™ nyilvantartasba kertil.
A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de maximum 48 6ran beliil a szolgaltatas
iranyitoja — lehetéség szerint a leend6 gondozoval — felkeresi a kérelmez6t lakasan.
Segit kitolteni a:

- Kkérelmet (,,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatas

igénybevételéhez” 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete);
,,C.IL. Jovedelemnyilatkozat™ - ot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet melléklete);

A szocidlis gondozo felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra vonatkoz6 adatlappal
(9/1999. (XI1. 24.) SZCSM rendelet melléklete).
Hazi segitségnydjtds igénybevételekor az intézmény vezetdje a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikségletet, amelyr6l
igazolast allit ki.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatait minden igénybevevd esetében el kell végezni. Erre a
1/2017.(I1.14) EMMI rendelet 3. szamt melléklete szolgal. A hazi segitségnyujtast a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4
6raban kell nyGjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast
igénylot az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
napi 4 ordban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.
Az intézményvezetd a fentiek alapjan kitolti az ,Ertesités” - t a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatas biztositasarol (1993. évi III. toérvény 94/A.§ (2) alapjan), mely
kétpéldanyos. Az egyik példany a szolgaltatast igénylonek atadja.
Ha az ellatast igényld vitatja az intézményvezetd dontését, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az intézményvezeté megkdti a
,Megallapodas™ - t a szolgaltatast igénybe vevével, amely kétpéldanyos, egy példanyt atad az
ellatasba vett személynek.
A szolgaltatds intézményi téritési dijat az 6nkormdnyzat helyi rendeletében hatirozza meg,
melynek alapjan a személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevd jovedelme szerint az
intézményvezetd allapitia meg /39/2004(1X.29.) sz. KT rend./. Személyi gondozasnal a
téritési dijat utdlag, a targyhot kdveté honapban kell kifizetni a lakdson eltoltott id6 és a
személyi téritési dij szorzata alapjan. A fizetendé téritési dijrol nyugtat ad az intézmény.
A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik, amelyet a vezeté gondozod
végez, és a beszedett téritési dijakat a Polgarmesteri Hivatal atutaldsi bankszamlajara fizeti be.
A hazi segitségnyujtast foallasu munkatarsak végzik.

Személyi feltételek:
A hazi segitségnyujtas engedélyezett létszamkerete:
- 1 f64allasa, osztott munkaidében és munkakdrben foglalkoztatott vezetd-gondozo,
- 4 f6allas, teljes munkaiddben foglalkoztatott szocialis gondozo.
Valamennyien szakképzettek, a vezetd gondozd gerontologiai szakgondozd képesitéssel is
rendelkezik. A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkodési rendje
Kormanyzati funkcio szam: 104042

A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités feladatkor célja a szocialis, mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
vagy egyéb okokbdl krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. Ehhez biztositjuk a szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,
elésegitjiik az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast, a klienssel kozosen kimunkaljuk az
aktiv koru rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedést segité programjat. Csaladsegitést
biztositunk a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok kezelésére, illetve konfliktusok oldasara.
A mindenkori igények fliggvényében kozosségfejlesztod, valamint egyéni és csoportos
programokat, csoportfoglalkozasokat szerveziink.

Tanacsadast nydjtunk a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s
csaladtagjaik részére.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését,
veszélyeztetettségének megeldzEését, megsziintetését, vagy a gyermek csaladba torténd
visszahelyezését. A gyermekjoléti alapszolgaltatas eseteinek egy része a gyermekjoléti
kozpont altal koordinalt tevékenység, ahol védelembevétel tortént, vagy annak lehetdsége
érdemben felmeriilt. A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység célja a gyermekjolétnek, azaz a
gyermek, testi, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak
biztositasa.

Veszélyeztetettségnek nevezzilk a gyermek, vagy mas személy dltal tanusitott magatartast,
mulasztas, vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi, vagy erkolesi fejlodését gatolja, akadalyozza.

A gyermeket érinto leggyakoribb veszélyezteté tényezok a kovetkezok:

- lakhatasi és megélhetési problémak, melyek gyakran érzelmi labilitast is okoznak a
csaladokban,

- 1iskolai beilleszkedési zavarok,

- iskolai hidnyzasok,

- konfliktusok, kapcsolati problémak,

- elhanyagolas (érzelmi, fizikai),

- bantalmazas,

- aszegénykultarabol fakado életvezetési, szocializacids problémak;

- mentalis és addiktologiai betegségek €s az ezzel jar6 deviancidk megjelenése a
csaladban;

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatasok kozvetitésével, és szervezd
tevékenységgel biztositjuk. Figyelemmel kisérjik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét. Meghallgatjuk a gyermek panaszat, ¢és annak orvoslasa
érdekében megtessziik a sziikséges intézkedéseket. Segitjiik a nevelési - oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feladatanak ellatasat. Felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink. Biztositjuk
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a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges feltételeket. Tarsadalmi és civil
szervezetekkel egyiittmiikodiink a gyermekvédelem tigyének hatékony képviselete érdekében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

Veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszert mikodtetiink. A beérkezd jelzések nyoman
biztositjuk, illetve kdzvetitjiik a sziikséges ellatast, sziikség esetén javaslatot tesziink hatosagi
intézkedésre. A jelzorendszer tagjaival rendszeresen kommunikalunk, szakmakozi
megbeszéléseket szerveziink. A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készitiink a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felé. Az éves értékelést kovetden jelzOrendszeri intézkedési tervet készitlink. A
veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarjuk és ezek megolddsara javaslatot készitlink.
Biztositunk pszicholégiai tandcsadast, jogi tanacsadast, coaching-ot, mediaciot,
konfliktuskezeld szolgaltatast. A csaladban jelentkezé mikddési zavarok ellensulyozasara, a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésére toreksziink.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének -elosegitése
érdekében:

Tajékoztatast adunk a gyermeki jogokrol. Segitjik a gyermek fejlodését biztosito
tamogatasokhoz valé hozzajutasat. Az tigyfelek kérésére ligyintézési segitséget nyujtunk.
Szervezziik, illetve kozvetitjiik a pszichologiai, nevelési, egészségligyi, csaladtervezési,
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadast. Tamogatjuk a
szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anyat, az atmeneti otthon igénybe vételét segitjiik.
Szabadidés programokra, klub-foglalkozasokra integraljuk a csaladokat, amelyek enyhitik a
csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatésait.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

Csaladgondozas keretében biztositunk segité kapcsolatot. A szocidlis munka célja a
csaladtagok képessé tétele a veszélyeztets tényezok csokkentésére. A csaladi konfliktusok
megoldasat segitjiik kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.
Kezdeményeziink egészségiigyi és a szocialis ellatast, ligyintézési segitséget nyujtunk a
kiilénbozo juttatasok és szolgaltatasok igénybevételéhez. Egylittmiikodés hianyaban, vagy az
alapellatas keretein tulmutatd megoldasi lehetGségek esetén javaslatot készitiink a gyermek
védelembe vételére, csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

Az 6nkéntes ellatottak kore:

Az intézmény szolgaltatdsai minden helyi lakos, vagy itt tartdzkodd személy szamara
hozzaférhetdek és ingyenesek. Az ellatotti kor azokbol tevodik ossze, akik egyéni, vagy
kozosségi szocialis probléma megoldasahoz kiilsé segitséget kivannak igénybe venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatotti kore a varos teriiletén lakohellyel rendelkezd, illetve ott
tartozkodo 0 - 18 éves korosztaly €s csaladtagjaik.

A szolgalat fogadja az Onkéntesen segitséget kérdket, valamint megvizsgélja és kezeli a
jelzérendszertdl, hatosagoktol, valamint az allampolgaroktol érkezo jelzéseket. A jelzések
nyoman a sziikséges csaladsegitést, valamint egyéb szolgaltatasok kozvetitését biztositja.

Az ellatottak jellemzoi: alacsony, de elmult évekhez képest emelkedd iskolai végzettség,
hasznos szakképzettség hianya, az életkori sajatossagokbol fakadd nehezitett elhelyezkedési
lehetéségek, csokkent munkaképesség, csaladi kapcsolatok rendezetlensége, alacsony
jovedelem, lakhatasi és lakasfenntartasi problémak.
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Az ellatando célcsoportok és szamara nyujtott tevékenységek:

- Szocialis, mentalis, életvezetési problémaval kiizdok szamara az életvezetési képesség
megbrzése c€ljabol tandcsadast, szocialis segitomunkat, egyéni esetkezelést, és a
csoportos programok lehetdségét biztositjuk.

- Az adodssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, ¢s a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozz4jutast
elosegitjiik, informaciot nyujtunk a helyben elérheté tdmogatasokrol.

- Dijhatralék, vagy mas koziizemi targyu tigyintézésben segitiink.

- Sziikség szerint kdzremikddiink albérlet keresésben.

- Folyamatosan kozvetitiink adomanyokat.

- A szenvedélybetegek, pszichiatriai problémaval kiizdok szamara kiils6, szolgaltatasi
szerzOdéssel  biztositott a kozosségi ellatds. A szolgaltatd szakembereivel
egyiittmiikddiink.

- Kozosségfejleszté  programokat — szerveziink, illetve egyiittmiikédiink ilyen
programokban.

- A menedékjogrél szolo torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést eldsegitjiik.

- Az alapvetd szocialis munkaformak mellett sziikség szerint pszichologiai, jogi,
tarsadalombiztositasi tanacsadast nydjtunk.

- Jogi problémakkal kiizdok szamara ingyenes jogi tanacsadast szolgaltatési
szerzodéssel foglalkoztatott jogasz bevonasaval, havonta két alkalommal biztositunk.

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet é&szleld
jelzérendszert mitkddtetiink.

Az igénybevétel intézményi feltételei:

A csalad-€s gyermekjoléti szolgalattal a kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, telefonon,
levélben, vagy e-mailben. Személyes megkeresés esetén az informacios pultban szocialis
asszisztens fogadja az ugyfeleket. Az lgyeletes csaladsegitdé, vagy az esetgazda az
interjuszobaba kiséri kliensét. Levélben, e-mail-ben, vagy telefonon tortént megkeresés esetén
a csaladsegit6 3 munkanapon beliil felkeresi a segitséget kér6t. Amennyiben ugy itéli meg,
hogy a jelzett probléma azonnali megoldast igényel, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
segitséget kérdvel.

A helyettesitések rendje:
A csaladsegit6t szabadsagolasa idején a szakmai vezetd altal eseti idészakra kijelolt
munkatars helyettesiti.

Feladatkorok, kompetenciak megjelolése:
A csaladsegité munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A jelzérendszer mitkodtetése:
Az észlelo-€s jelzorendszer mitkodésének célja a problémak idében torténd felismerése, €s
azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

A jelzérendszer mitkédésének alapelvei:

Mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden
ember értékét, méltosagat és egyediségét. A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik
soran kotelessége a titoktartas ¢s az informdciok felelos kezelésének biztositasa.

Az észleld- ¢s jelzorendszer hatékony egyiittmikddésének alapja az abban résztvevok korrekt
egylittmitkbdése. Ennek érdekében a csaladsegitd személyes kapcsolatot alakit ki a
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haziorvosokkal, szocidlis szolgaltatd  kozpontokkal, oktatasi és  kozmivelddési
intézményekkel, ¢és tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a szolgalat mitkodésérol,
szolgaltatasairdl, ill. szérdanyagot hagy a segitséget kérok informalésa érdekében.

A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés atjan. A jelzést fogado
rogziti a beérkezett informacio tartalmat, az adatkdzl6 nevét, az adatkozlés pontos idejét.
Zartan kezelendo a jelzés, ha bantalmazasrol szol. A csaladsegitd a jelzést kovetden minden
esetben 15 munkanapon beliil tajékoztatast nyujt a jelzé szamara. A csalddgondozd a
gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilsd, illetve belsé jelzérendszer
tagjaival, és sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. Ezen szakmai konzulticidok
alkalmaval a résztvevok kozosen dolgoznak ki megoldasi modokat az egytittesen feltart
problémakra, ¢s felosztjak egymas kozott a feladatokat. A csaladsegitok egylittmikddnek az
idosvédelemben dolgozé munkatarsakkal.

Egyéni esetkezelés:

Az egyéni esetkezelés soran a csaladsegitod a klienssel kézvetlen segitd tevékenységet folytat.
Az egyéni esetkezelés célja az egyén életfeltételeinek javitasa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban. A csaladsegito a klienseit ligyeleti idejében fogadja, tigyeleti idején kiviil —
azonnali lgyintézést igénylé krizishelyzet esetén — az lgyeletes csaladsegitd latja el a
helyettesitését. A klienssel végzett munka az erre kijelolt interjiszobaban torténik. A
csaladsegitd terepidejében a kliensei szamara hivatalos tgyintézést, illetéleg csaladlatogatast
végez, ahol megismerkedik a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival, és
feltérképezi a természetes tAmogatd kdrnyezetét.

A szolgalatnal jelentkezd 4j kliensek esetében az esetfelelds az ligyeletes csaladsegitd, az
esetelosztas egyenlGtlenségének kikiiszobolése érdekében az uj esetek elosztasa sziikség
esetén a team-iilés részét képezi. A tarsszervek gondozasba vételt kezdeményezd
megkeresései esetében az esetelosztas ugyanitt torténik.

Esctataddsra a csaladsegités folyamataban eléfordulo szakmai elakadasok, vagy a csaladsegitd
és a kliens kozotti 6sszeférhetetlenség, valamint a kliens kérése miatt sor keriilhet. Ezt
barmelyik fél kezdeményezheti, az ) csaladsegité személyének kijelolése a szakmai team-en
torténik.

A csaladsegités lezarasara akkor kertl sor, amikor az adott probléma megoldddott, a
meghatarozott célok megvalosultak, vagy a kliens nem érdekelt a folytatdsban. A folyamat
befejezése az addigi folyamat értékelésével, az egyiittmiik6dési megallapodas alapjan jon
létre.

A szolgaltatast igénybe vevovel egylittmikédési megéllapodast kot az intézményvezetd. A
csaladsegitd cselekvési tervet készit. A személyes adatok felvételekor a klienssel adatvédelmi
hozzajarulast irat ala, és nyilatkozatot arrél, hogy megkapta a tdjékoztatast. A csaladsegités
soran torténd lényeges események az esetnaploban feljegyzésre keriilnek. A sikeres segités
érdekében mas szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn a csaladsegitd, tajékozodik a
kliens szamara nyujthatdé egyéb szolgaltatasokrol, ¢s azoknak elérhetésérél. Mas
szolgaltatasba vald bevonas esetén segitséget nyujt a kliens szamara az 0j helyzettel valo
megismerkedéshez, megszervezi szamara a cél szervezethez torténd eljutast.

A kliens szamara nyujtott szolgaltatasok, természetbeni juttatasok, adomanyok igénybevétele
a forgalmi napldban, €s az esetnaploban keriil rogzitésre.

Informaciot kozvetitiink, tajékoztatasi, tanacsadasi feladatokat latunk el, valamint segitséget
nyGjtunk a szolgaltatisokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban. Célja, hogy a
szocialis ellatasokat és szolgaltatasokat igényldk megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzatérhetosége €s az igénybevételiikre vonatkozd szabalyok vonatkozéasaban.

Ennek keretében a csaladsegitok nemcsak az Onkormanyzat altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto és egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok korérol, feltételeirdl és az
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igénybevétellel  kapcsolatos eljarasi  kérdésekrél adnak felvilagositast, hanem a
tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolddd, csaladtdmogatasi, valamint a
fogyatékossaggal Osszefliiggd ellatasokrol is. Tajékoztatast nyujtunk a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé szerv elérhetdségérdl, az ellatdsok igényléséhez sziikséges
iratokrdl, segitiink a hatdsaggal vald kapcsolatfelvételben és az iigyintézésben. A szolgaltatast
igénybe vevd személyt tajékoztatjuk az ellatott-jogi, a gyermekjogi, illetve a betegjogi
képvisel6 altal biztositott lehetoségrol, a képviselok elérhetdségérdl.

A 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol
9.§.(4) bek. szerint a rendorség értesitése alapjan a hatarozat meghozatalat kéveté 24 oran
beliil a csaladsegité az érintetteket felkeresi €s veliik segitd kapcsolatot kezdeményez, illetve a
kiskorut  veszélyeztet6  helyzet megsziintetése érdekében intézkedik. A helyi
rendérkapitanysaggal kotelezoen eloirt egylittmikodési megallapodassal rendelkezik az
intézmény.

Szocialis munka csoportokkal

A szolgalat munkatarsa az egyének, csaladok hatékony segitése érdekében problémaorientalt
klubot, csoportot szervez. A csoport miikédésérdl munkanaplot vezet, amely tartalmazza az
{ilések témajat, a résztvevok szamat, és a fontosabb tapasztalatokat.

Kozosségi munka

A kozosségi szocialis munka célja a szitkkebb lakohelyi k6zosségek érdekeinek megismerése,
érdekvédelemre tanitds, és annak elérése, hogy a kozosségek a kapott segitséggel 6nalloan is
meg tudjak oldani problémaikat. Célcsoportja minden olyan kézdsség, amely sajat maga nem
képes megoldani a problémait. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Egyéb munkaformak
A lakossag részére 6nkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:
- jogi tanacsadas
- Mentalhigiénés tanacsadas
- Mediacio
- Coaching
- Adomanykozvetités

Adminisztracids tevékenység:

A szolgalathoz érkezok, szolgaltatast igénybe vevok a forgalmi naploba rogzitésre keriilnek.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
egylittmiikodési megallapodast kell kétni a szolgaltatast igénybe vevd nagykora személlyel.
Az egyiittm{ikodési megallapodast kovetd 15 napon beliil Esetnaplét kell nyitni, és vezetni. A
gyermekek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢és végig kisérésének
dokumentalasa a GYSZ-jell adatlapokon torténik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dokumentumai:
- forgalmi naplé
- egylttmikodési megallapodaés
- esetnaplo
- jelzolap
- kozponti nyilvantartas
- GYSZ megnevezesii adatlapok.

Az intézmény elérhetosége és targyi feltételei:
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A szolgéalat munkatarsai a Gardony, Gardonyi G. u. 2. alatt, kozponti, kdnnyen elérthetd,
akadalymentes épiiletben latjak el tevékenységiiket. A munkaszoba kommunikécids technikai
eszkozokkel felszerelt (szamitdgép, nyomtato, fax, fénymasolo, telefon, mobiltelefon).

Segitd beszélgetésre alkalmas interjuszoba all rendelkezésre. Az intézmény mas szolgalataival
kozosen hasznalja az informacids irodat (ligyelet). A csoportfoglalkozasokhoz, a prevencios
programokhoz, adomanykozvetitéshez alkalmas helyet a Nemzedékek Haza - egylittmtikodési
megallapodas alapjan - biztosit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1étszama, szakképzettsége:

szakmai vezetd, csaladsegitd kapcsolt feladat
csaladsegito 2 6
szocialis asszisztens 1 6

Minden munkatars rendelkezik a vonatkozé szakmai rendeletben eldirt képzettséggel
(fels6foku szocialis szakmai képesités, szocidlpedagdgus), szocidlis szakvizsga. A kotelezd
kreditpontok megszerzését éves tovabbképzés rogziti. A foallasu munkatarsak mellett
megbizasi/szolgaltatasi szerzodéssel kiilsds szakemberek is segitik a feladatok ellatasat.

116 pszichologus (havi 16 6ra)

1 16 jogasz (havi 6 oOra)

1 £6 szupervizor (havi 6 ora)

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybe vehetd 6nként, jelzorendszeri tag, intézmény jelzését kovetden, illetve
hatésag altal kotelezett modon. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban, akar anonim modon. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkediink. A jelzérendszer tagjai szobeli jelzésiiket utolag irasban kotelesek
megerositeni. A jelzés utan a csaladsegité felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen,
telefonon v. levélben). Az alapellatisban torténd csaladgondozas esetén a csalddsegito a
k6zosen megfogalmazott gondozéasi terv keretében egylittmikodik a gyermekkel és
csaladjaval. A veszélyezteté koriilmény mielobbi megsziintetése érdekében kapcsolatot tart
az oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus, vagy mas szakember segitségét is
felajanlja. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, szolgaltatasokrol,
segitséget nyujt az {gyintézésben. Amennyiben a csaladsegité ugy latja, hogy a
veszélyeztetettség az alapellatas keretében végzett gondozas soran nem sziintetheté meg,
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy javaslatot tesz mas gyermekvédelmi
intézkedés megtételére. A 2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhato tavoltartasrol 9.§.(4) bek. szerint a rendOrség értesitése alapjan a tavoltartd
hatarozat meghozatalat koveté 24 oran beliil a csaladsegitd felkeresi a bantalmazottat és a
bantalmazot, veliik segité kapcsolatot kezdeményez, illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet
megsziintetése érdekében intézkedik.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

Szoros munkakapcsolatban allunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval.

A tanulasi, magatartasi, beilleszkedési problémaval kiizdd, specialis sziikségletii gyermekek
érdekében a Nevelési Tanacsadoval, a székesfehérvari Pedagogiai Intézettel,
gyermekpszichiatridval van kapcsolatunk.

Rendszeresen keressik a kapcsolatot azon civil szervezetekkel, akiknek segitségével
ligyfeleink részére adomanyokat tudunk eljuttatni, prevencios programokat tudunk szervezni.
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Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodési rendje
Kormanyzati funkcio szam: 104043

Célja:

A szocialis torvényben és a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott ellatdsokhoz valo
hozzajutas, az esélyegyenlOség és az azonos hozzaférés esélyének biztositasdval a magas
szint{l szocialis szolgaltatasok biztositasa a jarashoz tartozo telepiiléseken €16k szamara.

Feladata:

A gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfelelé oOnall egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcesolodo, a gyermek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamadra.

A kozpont altal a jaras teriiletére biztositott egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasok,
programok:
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat (allandd elérhetdség, folyamatos
jelenlétet biztosit a nyitvatartasi idon tal felmeriilé krizishelyzetekben),
- kapcsolattartasi tigyelet (a gyermek ¢s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
hozzatartozé szdmara ad lehetoséget a talalkozasra, semleges helyen),
- jogi tajékoztatasnyujtas,
- pszichologiai tanacsadas,
- coaching, mentalhigiénés tanacsadas,
medidcio.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében:

- védelembe vétel kezdeményezése, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel
kezdeményezése,

- a veszélyeztetettség mértékénck megfeleld javaslatot készit a gyermek védelembe
vételére, tankotelezettségének teljesitésének elomozditasara, a csaladi potlék
természetbeni formaban térténé ny\jtasara, a gyermek csaladbol torténd kiemelésére,

- egyiittmikadik a partfogé feliigyeloi szolgalattal és a megel6zo partfogo feltigyeldvel,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat
koordinal és végez,

- utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, pénzfelhasznalasi tervet
készit a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasa esetén.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kijeldlte a jarasszékhely telepiilések altal miikodtetett
Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpontokat az alabbi feladat ellatasara:

A menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elésegitését. A feladatot a szocialis térvény irja eld, a csaladsegités feladatat
kozott.

A kozpont feladatait esetmenedzser €s tanacsadé munkakorben foglalkoztatott szakemberek
latjak el. A specialis szolgaltatasok nyujtasa érdekében, részfeladatokra megbizasos
jogviszony keretében biztositunk szakembereket.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet a kézpont esetmenedzsere végzi.

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzorendszer jardsi szintli koordindldsara a kozpont
tanacsadot jelol ki.

A koézpont munkatarsai részére az ellatandd feladatokat a munkakéri leirds tartalmazza.
Rendelkezésre 4ll az infrastruktira, a szakirodalom, szamitdgép, jogszabalyi hozzaférés, adott
a tovabbképzeés lehetdsége.

A kozpont feladatainak teljesitéséhez szoros szakmai egyiittmukddéssel bevonja az
alapszolgaltatas szakembereit.

Esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia keretében valosul meg a team
munka. Szakmai tapasztalatcsere és szupervizid lehetdsége adott.

Tajekoztatasi kotelezettség: az ellatasi teriileten éldket tdjékoztatni kell a gyermekjoléti
szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatokrol, azok megoszlasarol,
az elérhetéségek helyérol és idejérol. A nyitvatartasi idén kiviil elérhetd készenléti szolgalat
telefonszamat is fel kell tiintetni a tajékoztaton.

Az alapellatast a jogosult lakohelyéhez, vagy tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb esd
szolgaltatonak/intézménynek kell biztositania (kivéve, ha ez nem 4ll a gyermek érdekében).

Adminisztracio, dokumentacio:

- Esetnaplo

- A gyermekek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére €s végig kisérésére
a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyqjto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan a
»Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokon torténik.

- Heti jelentok Osszegyljtése az alapszolgaltatoktol, a hozzajuk érkezett jelzésekrol és
az altaluk megtett intézkedésekrol.

- Feljegyzések az eset-, szakmai-, szakmak&zi megbeszélésekrol.

- A jelzdrendszeri tilések naptara, az éves intézkedési tervek sszegytijtése.



24

1.szama melléklet

FOKUSZ SZOCIALIS SZOLGALAT
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

I. Altalanos rendelkezés

Gardony Varos Onkormanyzata a kételezé szocialis szolgaltatdsokat a Fokusz Szocialis
Szolgalat intézmény fenntartasaval, miikodtetésével biztositja. Az intézmény alapit6 okirattal,
mukddési engedéllyel €s szakmai programmal rendelkezik.

1./ Az intézmény megnevezése: Fokusz Szocialis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kézpont és
Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
Ko6znapi megnevezeése: Fokusz Szocialis Szolgalat

2./ Az intézmény alapitodja: Gardony Varos Onkormanyzata
2483 Gardony Szabadsag ut 20-22.

3./ Az intézmény fenntartd )
¢s feliigyeleti szerve: Gardony Varos Onkormanyzat

Képviselo-testiilete
2483 Gardony Szabadsag ut 20-22.

4./ Az intézmény székhelye: Gardony, Gardonyi Géza u. 2. T.: 22/355-231
Fax: 22/570-243

5./ Az intézmény miikodési terlilete:

Alapszolgaltatas esetén: Gardony Varos kozigazgatasi teriilete (Gardony, Agard, Csiribpuszta,

Dinny¢s)

Csalad és gyermekjoléti Kozpont esetében: Gardony Jaras illeté¢kességi teriilete (Gardony,
Kéapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukord, Szabadegyhdza, Velence, Vereb,
Zichyujfalu)

6./ Az intézmény jegyzése:
Az intézmény vezetdje alairasaval és kor, vagy téglalap alaki bélyegzé lenyomataval jegyzi.
A bélyegzd felirata: Gardony Varos Onkormanyzata - Fokusz Szocialis Szolgalat

7./ Az intézmény jogallasa:

Onallo jogi személy, integralt intézmény.

Az intézmény vezetGjét — palyazat Gtjan - Gardony Varos Képviselo-testiilete nevezi ki.
Feladatellatashoz kapcsoldédo funkcidja szerint onalloan mikodd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasanak lebonyolitasat Gardony Varos Polgarmesteri Hivatala végzi, a
feladatmegosztast egyiittmikodési megéllapodas rogziti.
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II. Az intézmény tevékenységének célja, feladata, illetékessége

A szocialis biztonsag megteremtése és megorzése érdekében a helyi donkormanyzat altal
elfogadott, szolgaltatastervezési koncepcioban biztositott személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatasok megvaldsitasa. A helyi sziikségletre figyelemmel a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése.

Az Intézmény alapszolgaltatasi feladatai:

a.) étkeztetés,
b.) hazi segitségnyujtas,
c.) csalad- és gyermekjoléti alapszolgéltatas nytjtasa

Az alapszolgaltatas illetékessége Gardony varos kozigazgatasi tertiletén allando bejelentett
lakcimmel rendelkez6 személyekre terjed ki, valamint azokra a krizishelyzetben 1évo
egyénekre, akik a személyes segitést kivanjak igénybe venni. Tovabba a telepiilésen
¢letvitelszertien tartézkodo, - gardonyi allandé lakcimmel nem rendelkezd- csalddokra, ahol
gyermeket veszélyeztetd koriilmény meriil fel.

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont illetékességi teriillete a Gardonyi Jards illetékességi
teriiletével megegyezik: Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pdkozd, Pazmand, Sukoro,
Szabadegyhaza, Velence, Vereb, Zichyujtalu.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai:

- hatésagkozeli gyermekvédelmi tevékenység

- szakmai tdmogatas nyujtasa az alapszolgaltatas szdmara
- kapcsolattartasi tigyelet megszervezése
- készenléti szolgalat, folyamatos elérhetdség biztositasa

- segiti a menedékjogrdl szold torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést

- specialis szolgaltatasok nytjtasa

II1. Az intézmény miitkodése

Az intézmény miikédése a szocialis térvény, a gyermekvédelmi térvény, helyi rendelet és a
kapcsolddo jogszabalyokban foglaltak szerint valosul meg. Az ellatadsok nydjtasa a szakmai
programban részletezett mddon torténik.

A szolgaltatast nyujtoé szakember kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil. Az intézményben
foglalkoztatottak a feladataikat a munkakori leirdsban foglaltak szerint végzik. Az intézmény
valamennyi munkatarsa koteles betartani a szocidlis munka etikai kddexét.

Az intézmény dolgozdja az ecllatdsban részesilé személlyel életjaradéki, oroklési, tartasi
szerz6dést nem kothet a gondozas idotartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig.
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A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele elsdsorban onkéntes, az ellatds az
igényld vagy torvényes képviselGje kérelmére torténik, vagy jelzérendszer utjan. Hivatalbol
torténd kotelezés alapjan is indulhat szolgaltatas.

Az ellatas iranti kérelmet az intézményvezetonél kell benyujtani. Az étkezésért, hazi
segitségnyujtasért, a helyettes sziildi ellatasért a jovedelmi viszonyoktol fiiggden téritési dijat
kell fizetni. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes. A szolgalat kozvetlen
felkeresésével is igénybe vehetd a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds. Az
intézménynél jelzéssel élhet barmely intézmény, civil szervezet, allampolgar, aki krizis-, vagy
veszélyeztetett helyzetben 1év6 egyénrol, csaladrol tud.

Jelzési kotelezettsége a veszélyeztetettséget észleld - jelzérendszer tagjainak van.

Orszagos nyilvantartasi, jelentési rendszer:

Az orszagos nyilvantartas az intézmények hatosagi nyilvantartasanak adataira épiil. Az
orszagos jelentési rendszer szamara adatokat a fenntartd szolgaltat. Az igénybevevok
nyilvantartasat, a napi jelentési kotelezettséget az intézmény kijeldlt munkatarsai teljesitik.

Az intézményv nyitvatartasa:

o hétfé-kedd-szerda:  8-16 oraig
e csiitortok: 12-16 oraig
e péntek: 8-13 oraig

e minden honap 1. 2. és 3. péntekén 8-16 oraig.

e jogi tanacsadas:

minden hénap 1. €s 3. szerdan 13-16 oraig

pszichologiai tanacsadas: havonta az 1. 2. 3. pénteken 13-16 oraig.
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IV. Az intézmény szervezeti felépitése és feladatai
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Fenntarto
onkormanyzat

Intézményvezeto r
: Sty

e . : i

Szakmai egységek: l Megbizasos jogviszony:

I.

o i jogasz
Idosvedelem } ". i
s i szicholdogus
étkeztetés P I¥4

szupervizor

hazi segitségnyujtas
vezeto - gondozo

foglalkozas - egészsegugyi

ok - orvos
szocialis gondozok

IL

Csalad- és gyermekjoléti

takaritono - kisegito
Szolgalat

szakmai vezeto i >

csaladsegito
szocialis asszisztens !

III.
Csalad- és gyermekjoléti |
Kozpont ‘

szakmai vezetd

esetmenedzser

tanacsado

szocialis asszisztens

A szervezet élén az Onkormanyzat képviselotestiilete altal - palyazat Utjan - kinevezett
intézményvezetd all. Felmentésével, fegyelmi, anyagi felelosségre vonasaval kapcsolatos
ligyekben a képvisel6testiilet jar el, egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.
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Az intézmény dolgozoéi felett a munkaltatol jogkort az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény munkatarsai teljes munkaidoben, részfoglalkozasban, valamint megbizasos
jogviszony keretében latjak el feladataikat. Foallasu jogviszonyban a munkaidé heti 40. A
csaladsegité munkakorben foglalkoztatottak szamara a heti munkaid6 felére kotetlen
munkaiddt kell biztositani.

1./ Az intézményben meglévé munkakor, feladatkdr, engedélyezett 1étszam:

foallas:
intézményvezetd 1 6
szakmai vezetd kapcsolt feladat
csaladsegitod 2 6
szocialis asszisztens 1 6
szakmai vezetd (jarasi, kp.) kapcsolt feladat
esetmenedzser/ tandcsado 4 16
szocialis asszisztens 1 6
vezetd gondozo kapcsolt feladat
szocialis gondozé 516

megbizasos jogviszony:

takaritd-kisegitd 1 £6
pszichologus 166ra/héd 16
jogasz 66ra’ho 1£6
szupervizor 66ra/hd 1 {6
foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatd 1 £6

A személyes gondoskodast nyujtd, munkakorére eloirt szakképesitéssel rendelkezé személy
szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. Adatait mitkodési nyilvantartasba kell vetetni.

Szakfeladat szerinti bontasban az ellatando feladatok:

vl Etkeztetés
Az étkeztetés napi egyszeri meleg ¢Etelt biztosit a raszoruldk sziikségleteinek
megfeleléen, szocidlis konyha keretében.

2./ Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely a jogosult 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen, lakokornyezetében biztositja.

3./ Csaladsegités és gyermekijoléti szolgaltatds

Az anyagi, szocialis ¢s mentalhigiénés problémaval kiizdd, illetve krizishelyzet miatt
segitséget igényld egyének, csaladok megsegitése, a szocialis munka eszkozeivel. Személyes
segitéssel, csoportfoglalkozassal és k6zosségi szocialis munkaval biztositja az okok feltarasat
¢s megoldasi alternativakat nyujt. Az egylittmikodésre kotelezett egyéneket beilleszkedést
segit6 programmal tamogatja. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekjolétnek, azaz a
gyermek testi, €rzelmi, értelmi és erkolcsi fejlodésének, a csaladban torténd nevelésének
elOsegitése, személyi, vagyoni és egycb jogainak biztositiasa. Feladata a gyermek érdekeit
védo specialis, személyes szolgaltatas, a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval.  Koordinalja a  tarsszakmdk  gyermekvédelmi  tevékenységét.
Veszélyeztetettséget észlel6-, jelzérendszert mukodtet. Szervezi €s mikodteti a helyettes
sziil6i halozatot.
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4./ Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont mitkodtetése

Jarasszékhely telepiilésen miikod6 6nalld intézményegység. Célja a gyermeki jogok
teljesiilésének eldsegitése, az egyenld hozzaférés biztositasa a szolgaltatdsokhoz. Feladata a
jarashoz tartozo telepiiléseken €16k szamara biztositani a szocialis torvényben meghatarozott
csaladsegités és a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott gyermekjoléti szolgalat
altalanos szolgaltatasait, tovabba specialis szolgaltatasokat nyujtani.

V. Az intézmény kapcsolatai

A Fokusz Szocialis Szolgalat tevékenysége soran munkakapcsolatba kertil, és egytittm{ikodik
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel:

- Polgarmesteri Hivatal illetékes irodai,

- 6nkorméanyzat bizottsagai,

- Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztélya,
- Jarasi Hivatal osztalyai, Kirendeltségei

- Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kézpont

- rendOrség, ligyészség, birdsag,

- FM Kormanyhivatal,

- oktatasi, nevelési intézmények (6voda, iskola),

- pedagogiai szakszolgalat,

- egészségiigy (haziorvos, védond),

- civil és egyhazi szervezetek.

V1. Egves munkaiigyi rendelkezések

Az intézmény dolgozoinak jogviszonyat a Kozalkalmazotti torvény (1992. évi XXXIII. tv.), a
Munka Torvénykonyve, kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek rendelkezésel
szabalyozzak. A megbizasi jogviszony létesitéséhez iranyadé a Ptk.

A foglalkoztatas feltétele: a biintetlen eldélet, képesitési eldirdsoknak valé megfelelés,
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat szerinti alkalmassag. A csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasban foglalkoztatott nyilatkozata arrél, hogy kizar6 ok nem all fenn (Gyvt. 15.§).

Munkabéren kiviili juttatasok:

. kozlekedési koltségtéritésben részesiil az, aki a munkavégzéshez sajat gépkocsijat,
motorkerékparjat hasznalja,

° a teriileti munkat végzo dolgozok részére a munkaltato kozlekedési eszkozt (kerékpart)
vagy helyi autobuszra jegyet biztosit,
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o a munkaruha juttatds évente illeti meg az intézmény dolgozdit. Amennyiben a
munkaviszony megsziinik, a munkaruha-koltség iddaranyos részét a dolgozo koteles

visszatériteni.

o a kotelez6 tovabbképzésben valo részvételt a képzési terv szabdlyozza.

VII. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel

készilt:

1992. évi XXII. tv.

1992. évi XXXIII. tv.

1993. évi III. tv.

1997. évi XXXI. tv.
257/2000 (X11.26.) Korm. r.

1/2000 (1. 07.) sz. SZCSM. r.

15/1998 (IV. 30.) NM. r.

8/2000 (VII1.04.) SZCSM.r.

9/2000 (VIIL.04.) SZCSM.r.

226/2006(X1.20.) Korm.rend.

369/2013(X.24.) Korm.rend.

a Munka Torvénykonyvérdl

a Ko6zalkalmazottak jogallasarol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992 évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

A személyes gondoskodast nyjto intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermek védelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeirol

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mukddési nyilvantartasarol

A személyes  gondoskodast  végzé  személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

a szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények Aagazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarol

a szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢€s halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Gardony Varos Onkormanyzat Képvisel6testiiletének idevonatkozo rendeletei.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az SZMSZ-t az intézmény valamennyi
dolgozdja megismerje €s barmikor megtekinthesse.
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2. szamu melléklet

Munkaruha juttatas

Intézmény dolgozdi részére a munkaruha juttatds a 1992. évi XXXIII. kozalkalmazotti
térvény, az 1/2000 (01.07.) SZCSM rendelet és a 15/1998 (1V.30.) NM. rendelet irja eld.

Az éves koltségvetés tartalmazza a targyévi juttatas osszegét.

A nyilvantartas, elszamolas egyszer(sitése miatt a jogosultsagi idészak 01. 01.- 12. 31.

Az évkozbeni munkaviszony megszinése, vagy létesitése esetén a részaranyos munkaruha

juttatas illeti meg a dolgozot.
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3. szamu melléklet

Pénzkezelési szabalyzat

A Fokusz Szocialis Szolgalat nevére kiallitott szamla kiegyenlitését az intézetvezetd
engedélyezi. Atruhdzott hataskorben a Vezeté gondozo igazolhatja az étkeztetés szamldit,
tekintve, hogy az étkeztetés teljes korii lebonyolitasa az 6 feladata.

A készpénzfizetési szamla kifizetése, OTP atutalasi szamla utaldsa akkor szabalyos, ha:

- aszamlan igazolt az atvétel,
- aszakfeladat szam szerepel a szamlan és

- azintézményvezetd engedélyezte a kifizetést.

A szocialis ellatasokért fizetendé személyi téritési dijak elszamoldsa a vezeté6 gondozdénd
feladata, minden honap elseje és tizedike kozott. A gondozdsi naplok €s az étkezést
nyilvantartas alapjan kimutatja és Osszesiti a téritési dijakat. Az egyéni befizetésrél nyugtat
allit ki a gondozottak részére. A nyugta szigoru szamadasu, a polgarmesteri hivatal pénztara
adja ki. Az Osszesitett személyi téritési dijat csekken befizeti az OTP-nél a Polgarmesteri

Hivatal szamldjara. A befizetést igazolo csekket a kimutatashoz csatolja.

A hazigondozo6 a szamara atadott, kiallitott nyugta alapjan beszedi a gondozottol a személyi

téritési dijat és az Osszeget atadja a vezetdé gondozonak.

A pénz és bizonylatok 6rzése:

A személyi téritési dijakat beszedéskor a szamlara adasig lemezkazettaban elzarva, bezart
helyiségben kell 6rizni. A szigori szamadasi bizonylatokat lemezkazettaban elzarva, zarhato6
szekrényben kell tarolni. Ezen szabaly a szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak

mellékletét képezi, betartasa az intézmény minden dolgozdjdra nézve kotelezd.
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4. szamu melléklet

Bels6 ellendrzési szabalyzat

A Dbels6 ellenérzés az intézmény jogszabalyban, szakmai programban meghatarozott

feladatainak magas szinvonalu és hatékony ellatasa érdekében torténik.

Pénziigyi-, gazdasagi tekintetben vald belsé ellenérzésre az intézmény fliggetlenitett belsé

ellenérrel nem rendelkezik, e belso ellendrzést a fenntartd latja el (FEUVE).

Tovabbiakban belsé ellen6rzésen a folyamatba épitett, eldzetes- és utdlagos szakmai

értelemben vett vezetdi ellendrzést értjiik.

Célja és feladata:

biztositsa az intézmény torvényes, szakmai, gazdasagi, pénziigyi és munkaiigyi

milkodését,

megfeleld informaciot biztositson az intézmény vezetdje szamara az intézményben

folyd szakmai munka tartalmi kérdéseirdl €s annak szinvonalarél,
jelezze a vezetdk szamara a szakmai programtol, koltségvetési tervtol valo eltérést,
tarja fel a szabalytalansagok, hianyossagok okait, a mulasztasokat,

szilarditsa a belsé rendet €s fegyelmet.

A szakmai belsé ellendrzés soran vizsgalni €s értékelni kell:

a szakmai program gyakorlati megvaldsulasat,

az intézményi gazdalkodas szinvonalat, a pénzeszkozok felhasznaldsanak
célszerliségét és az egyes erOforrasok (munkaerd, alloeszkozok, készletek stb.)

mukdodtetésének hatékonysagat,

a bevételi lehet6ségek feltarasat, a bevételek szabalyszerii eldirasat és beszedését.

Az ellendrzés tartalmat tekintve:

szakmai,
adminisztracios,

munkaiigyi,
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Az ellenérzések alkalmaval mindig a legcélravezetébb megoldast kell alkalmazni Ggy, hogy

az a legkisebb mértékben zavarja a kliensekkel kozvetleniil folyé munkat.

Ellendrzési hataskorok:

A vezetdk ellendrzési hataskorét munkakori leirasuk tartalmazza. A vezetdk feladata, az

irdnyitasuk alatt mlik6dé szakmai teriilet munkdjanak folyamatos ellenérzése.

Az intézményvezeto ellendrzési feladatai:

munkaerd ¢€s bérgazdalkodas terén a szabalyok megtartasa,

a leltarozas és selejtezés szabalyszerii végrehajtasanak az ellenorzése,

a pénzkezelés ellenorzése,

rendkiviili események okainak, kévetkezményeinek vizsgalata, elemzése,
a gazdasdgi-pénziigyi dokumentacid vezetése,

a szakmai dokumentacié adattartalméanak, szakmai mindségének, megfeleloségének
folyamatos ellenérzése, cél-, és témavizsgalat elrendelésének kezdeményezése, az

intézmény szakmai feladatellatdsanak el6segitése, a hibak, hianyossagok feltarasa.

A szakmai vezetOk ellendrzési feladatai:

a tevékenységre vonatkozo hatalyos jogszabalyok, a torvények és a rendeletek, belsd

szakmai €s modszertani szabalyzatok eldirdsainak betartasa és betartatasa, ellenorzése,
intézményvezetdi utasitasok €s dontések végrehajtasa, ellenérzése,

az intézmény szakmai munkajadhoz kapcsolddd nyilvantartasok, statisztikak,

Osszegzések,
értékelések, az adminisztracio pontos vezetésének ellenérzése,

a szakmai feladatellatdas mindségének ellenérzése (dokumentédcio, kommunikacio,

adat-védelem),

a hataridos feladatok teljesitésénck ellendrzése, az eseti intézkedések végrehajtasanak

ellendrzése.
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Az ellendrzés végrehajtasa:
Az ellenérzést a helyszinen, a tények alatdmasztasat szolgald eszkozoket (pl. szamvitel,
bizonylatok, okmanyok, nyilatkozat, dokumentacio, kérddives felmérés, szemle stb.)
felhasznalva kell lefolytatni. Az ellendrzést végzb személy felelés megallapitasai
helytallosagaért €s megalapozottsagaért.
Az ellen6rzés értékelése:

1. Az ellen6rzés soran megallapitott kisebb jelentdségli hibakrdl és hidnyossagokrol

hibajegyzéket kell 6sszedllitani.

2. Személyes felelosséget kell megallapitani, ha a munkakéri koételezettség gondozott
személyhez fliz6d6 jogat sértette, karral, gazdasagi vagy egyéb hatrannyal jart, vétkes

vagy gondatlan eljaras esetén.

3. Az ellen6rzés megallapitisai alapjan - annak sulyossaga figyelembevételével - az
intézmény vezetdje dont, illetve koteles a sziikséges kartéritési, munkaiigyi,
szabalysértési, biinteté eljards kezdeményezésére a vonatkozd kiilon jogszabalyok

el6irasai szerint jar el.

Z.aro rendelkezések

A szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény valamennyi munkatarsara.

A szabalyzat tartalmat az intézményvezeto koteles ismertetni az intézmény munkatarsaival.



5. szamu melléklet
Anyaggazdalkodasi, leltar, selejtezési és gépjarmithasznalati szabalyzat

Az intézményi tevékenység folyamatos irodaszer ellatottsagot igényel. A sziikséges
mennyiségli nyomtatdpapirt, festékpatron, iroszert, naptarakt, feljegyzési tomboket,
iratkapcsokat, hibajavitot, levelezéshez sziikséges ellatmanyt €s szdmos mas anyagot a
mindenkori esetszdm fliggvényében kalkulalt mennyiségben é&s 1d0kdzonként az
intézményvezetd rendeli meg.

Az intézményvezetd koveti és ellendrzi a felhasznalas elvarhato litemének alakulasat. Jelentds
pazarlas (pl. hibas sok példanyos nyomtatas) esetén a dolgozé a kar megtériteni koteles.

Az elektromos fogyasztokat csak a munkavégzéshez ¢s az alapvetd komfortérzethez

sziikséges mértékben szabad hasznalni.

A leltarozast évente egyszer, kiils6 bizottsagi tag jelenlétében a pénziigyi osztaly felkérésére
kell elvégezni. Alapja a pénziigy osztaly nyilvantartasabol késziilt leltarozas iv. A hidnyért az

azt konkrétan okozo személy ismerete hianyaban az intézményvezeto felel.

A haszndlhatatlan, elavult, stlyosan elhaszndlodott, vagy korszeriibbre cserélt, leltarban
szereplé berendezési targyak és eszkdzok esetében az intézményvezetd tesz selejtezési
javaslatot a pénziigyi osztaly felé. Szakértelmet kivané esetekben, informatikai, vagy miiszaki

szakember irdsos szakvéleményét sziikséges mellékelni.

Az intézmény sajat gépjarmiivel nem rendelkezik. A munkatarsak egyéni megallapodas
alapjdn hasznaljak sajat gépjarmiivilkket munkavégzésre, melynek koltségtéritése az
intézményvezet altal indokoltnak tekintett, megtett utak alapjan torténik. A jarmiben

keletkezett kar nem tartozik az intézmény feleldsségi korébe.
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6. szamu melléklet

Vagyonvédelmi szabalyzat

Az intézményi vagyonanak védelme nyitvatartasi idoben a munkatarsak jelenlétén alapszik. A
mindenkori lgyeletes csaladsegité a felelés azért, hogy idegen személy az épiiletben ne
maradjon egyediil, és ne fordulhasson el6, hogy kliensek és egyéb személyek anélkiil
érkezzenek, hogy koszontsiik oket és megkérdezzik jovetelik céljat. Sziikség esetén a
folyoson elhelyezett székeken varakozhatnak, az ellatottak szamara fenntartott
mellékhelységet hasznalhatjak.

Azokban az iroddkban, ahol nem tartézkodik senki, az ablakot csak bukodra lehet nyitva
tartani, ennek kontrollja szintén az tigyeletes feladata.

Munkaidé végén az épiiletet be kell zarni. A kulcsot a masnapi tigyeletes viszi magaval, plusz
egy példany van az intézményvezetdnél is. Az ajtok és ablakok zarasardl, az elektromos
fogyasztok kikapcsolt allapotarol szintén a kulcsot elvivonek kell meggy6dzddnie.

Az informatikai eszk6zokbdl a laptopok és pendrive-ok sziikség esetén teriiletre vihetok, ezek
meglétéért és allapotaért az azt hasznalé munkatars felel. Informatikai eszkoz tartosan nem
vihet6 el, pl. otthoni hasznalatra.

Irodaszereket magancélra haszndlni tilos!
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7. szamu melléklet

Munkavédelmi szabalyzat

A munkatarsak kotelesek részt venni az eldirt munkavédelmi oktatasokon.

A munkavallalék munkara alkalmas allapotban kotelesek megjelenni munkakezdésre, vagyis
nem allhatnak tudatmoddosité szerek hatasa alatt, nem lehetnek betegek, vagy faradtak,
kialvatlanok. Ellenkezo esetben nem vehetik fel a munkat.

A szolgalati kerékparokat és a munkara hasznalt sajat gépjarmuveket, csakis a KRESZ teljes
betartasaval szabad haszndlni.

Az intézmény teriiletén a berendezési targyakat és munkaeszkozoket kizardlag csak
rendeltetési céljukra szabad hasznalni. Az elektromos késziilékek meghibasoddsa esetén a
hibat vezetdjitknek jelezniiik kell, nem kisérelhetik meg a hibaelhéritast. Erintésvédelmi
probléma észlelése esetén a halozatot aramtalanitani sziikséges a villanyszereld kiérkezéséig.
Kézzel nem elérheté magassagban levé targyakhoz vald hozzaféréshez az intézmény létrajat
kell hasznalni, butorokra allni, felkapaszkodni tilos.

Az iigyfélfogadasra hasznalt helyiségek moshato butorzatat minden munkanap utan tisztitani
és fertdtleniteni kell, biologiai-epidemiologiai szempontok miatt. Ugyanezért a kilinesek,

mosddk és WC esetében is fertdtlenitést kell alkalmazni.
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8. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott Gardonyban 20 . ho napjan.

Az igénybe vevd neve:

Az igénybe vevé elérhetGsege:

A torvényes képviseld neve:

A torvényes képviselS elérhet8sége:

Az esetkezelést végzo csaladsegits neve:

Az esetkezelést végz6 csaladsegité elérhetGsége: Cime: 2483 Gardony, Gardonyi Géza utca 2.

Telefonszam: 06-22/355-231

Az igénybe vevd nyilatkozik az alabbiakrol:

1.

2.

Szandékaban all egylittm(kodni a Fékusz Szocialis Szolgalattal.

Tudomasul veszi, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat koteles szolgaltatni.

Tudomasul veszi, hogy nyilatkoznia kell a jogosultsagi feltételekben, és személyi
adatokban bekoévetkezé valtozasokrol.

Atvett/kapott tajékoztatast:

a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl és feltételeirdl

az intézmeény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol
panaszjoga gyakorlasanak moédjarél

ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin (06-20/48-99-527)

gyermekjog képvisels: Banhazi Agnes (06-20/489-96-21)

a szolgaltatast igénybe vevé neve intézményvezetd
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9. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

(Etkeztetés igénybevételérol)

Mely létrejott a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo, t6bbszor modositott
1993. évi II1. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

egyrészrol a Fokusz Szocialis Szolgalat, Gardony, Gardonyi Géza u. 2 (tovabbiakban ellatast
nyujt6 intézmény),
valamint

Név:

Sziiletési hely:

Anyja neve: TAJ szam:

Lakcim:

Tart6zkodasi helye:

tovabbiakban ellatast igénybevevé kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

1. Az ellatast nyujto intézmény az ellatast igényld szamara a szocialis alapellatast,

ETKEZTETEST: hatarozatlan, hatarozott ideig: biztositja

2. Azellatast igényl6 az igénybevételtdl kezdddben az étkezésért ft ebéd, azaz

rory P

Forint/ebéd személyi téritési dijat fizet a jovedelemigazolas alapjan.

3. Az ellatast nyqjto intézmény az ellatast igénybevevd szamara a napi egyszeri meleg
élelmet folyamatosan (hétvégén, linnepnap is), vagy hétfotol péntekig biztositja
naponta 11. 00-t6] 13. 30.-ig. Az ebéd hazhoz széllitasat az ellatast nyjtd intézmény
biztositja az ellatast igénybevevo sajat éthorddjaban.

4. Az ellatast igénybevevo vallalja, hogy megjeldlt idopontban a megfeleld és higiénikus
valté éthordorol gondoskodik.

5. Az ellatast igénybevevo amennyiben az étkeztetést barmely okbol nem kivanja
igénybe venni, azt legkésobb a sziineteltetést megel6z6 nap 12. 00. oraig jelzi a
gondozo6 szolgalatndl. Ellenkezo esetben az igénybe nem vett étkeztetésért is téritési
dijat kell fizetnie.

6. Az ellatast igénybevevo az étkezés igénybevételétol fliggden, havonta utolag az
ellatast kovetd ho 05.-ig az intézmény irodahelységében a személyi téritési dijat
megfizeti. (Az ellatasért meg nem fizetett személyi téritési dijat az intézményvezetd
hatralékként nyilvantartja és annak behajtasarél intézkedik.)
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7. Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dij 6sszegét a
fenntarto rendelete szerint az ellatast ny(jto intézmény —a kotelezett jovedelmének
jelent6s megvaltozasa kivételével- évente két alkalommal feliilvizsgalhatja és
megvaltoztathatja.

8. Az ellatast igénybevevo szocialis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban tortént
valtozast 15 napon beliil az intézményvezetonek jelzi. (Ellenkez6 esetben a jogtalanul,
rosszhiszemiien igénybe vett ellatas teljes 6sszegl intézményi téritési dijanak
megfizetésére koteles.)

9. Az ellatast igénybevevé intézményi jogviszonya az intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével, a jogosult halalaval, vagy a hatarozott idtartam lejartaval sziinik
meg. Az ellatast igénybevevé intézményi jogviszonyat az ellatast nydjto intézmény
vezetbje a jogosulttal tortént kiilon egyeztetést kovetden sziinteti meg.

10. Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogasai
orvoslasa érdekében panasszal élhet az intézményvezetonél, valamint az ellatottjogi
képviselonél, kinek személyérol intézménytinkben kaphat tdjékoztatast.

11. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

12. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba az étkeztetés ellatasara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezésel az
iranyadok.

Gardony,

ellatast igénybevevo intézményvezetd



10. szamu melléklet

MEGALLAPODAS - HAZI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITASAROL
(A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 94/C. § (1), (3)
bekezdés eldirdasai alapjan)

- amely létrejott egyrészrél a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont (2483
Gdrdony, Gdrdonyi G. u. 2.), mint szolgaltato, masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ azonosito:

Lakohely:

mint ellatast igénybevevé (jogosult) kozott a mai napon, az alabbi feltételekkel:
1.) Az intézményi ellatas idétartama

A év hdé napjan eléterjesztett szocialis ellatas iranti kérelme alapjan az ellatast
hé.naptdl, €v marcius hé nap hatdrozott/hatarozatlan ideig biztositom.

Igazolt jovedelme alapjan Ft/ora, szocidlis segités és/vagy személyi gondozas esetén.

2.) Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok tartalma

A hazi segitségnyqjtas szolgaltatast, az igénybe vevdé 06nallo €letvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelel6en — lakasan, lakokérnyezetében biztositjuk.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységek elvégzésével hozzajarulunk ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleldoen, meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A héazi segitségnyujtads keretein beliil szocidlis segitést, és/vagy személyi gondozasi
feladatokat latunk el.

A szocialis segités keretében végzett {6 tevékenységek:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés.
- A haztartasi tevékenységben valo kozremikodés.
- A veszélyhelyzetek kialakuldasdanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasédban torténd segitségnyujtas.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretében végzett 10 tevékenységek:
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- Az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa.
- A gondozasi ¢és apolasi feladatok elvégzése, valamint
- a szocialis segités keretében végzett feladatok ellatasa.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idopontja: év  amely alapjan a megallapitott napi
gondozasi sziikséglet mértéke:
1 oratel nem éré 0, 1 6ra o, 2 6ra o, 3 6ra o, 4 ora 0, 4 6rat meghaladé o.
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglete alapjan:
szocialis segitésre*, személyi gondozasra* jogosult.
(*A megfeleld rész alahizando!)
A hazi segitségnyujtas keretében végezhet$ résztevékenységek ellatasara elore lathatolag

heti alkalommal, esetenként  oraban tart igényt.

A gondozasi sziikséglet ismételt feliilvizsgalatat allapotvaltozas (egészségi, szocidlis, csaladi)
esetén el kell végezni.

A szolgaltatast nyujto részér6l a hazi segitségnyujtassal megbizott személy a gondozasi
tevékenységeket és annak idétartamat — dra perctol ora percig — a ,,Tevékenységnaplé hazi
segitségnydjtashoz” ciml nyomtatvanyon rogziti, melyet a jogosult az adott napon alairasaval
igazol.

A jogosult vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikodik a vezeté gondozoval, a szocialis
gondozoval, és haziorvosaval.

Hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett a szolgaltatast
nyujtd, az ellatdsa érdekében, a szikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozokkal, szakemberekkel.

Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheto el.

3.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevédik Ossze. (4 személyes gondoskoddst nywjto szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (I.17.) Korm. rendelet 12.§.)

A szolgaltatasért fizetendé intézményi téritési dijat a fenntartdo (Gdrdony Viros
Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete) allapitja meg.

A szolgaltatasért fizetend6é személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét osszegben,
oradijban allapitja meg.

A személyi téritési dij Osszegét az Onkormanyzat rendelete szerint az ellatast nyujtd
intézmény — a kotelezett jovedelmének jelentds megvdltozdsa kivételével — évente 2
alkalommal feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

A hazi segitségnyujtasban részesiil6 altal havonta fizetend6 személyi téritési dij az oradij €s az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6
szorzata alapjan keriil kiszamitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij havi 9sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 25%-
at, abban az esetben, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is igénybe vesz, 30%-at.

,.Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
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tartast és gondozast szerzddésben vallalé a kételezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl.” (4 személyes gondoskoddst nyujio szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2.5. (3).)

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat utdlag, a targyhonapot kovetd 10-ig, nyugta
ellenében a szocialis gondozonak/segitonek (a jogosult otthondban), a vezeté gondozonak
személyesen az intézmény székhelyén lehet megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil
telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (4 személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
31..)

Ha a jogosult/tsrvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feltlvizsgalata a birosagtol kérheto.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

4.) Az ellatast igénybe vevé (jogosult) jogai és kitelezettségei

Az igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott szolgéltatds igénybe vételére, egyéni sziikségleteik, specidlis
helyzete, vagy allapota alapjan egyéni banasmadra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormdanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatds sordn az igénybe vevd a jovedelmi viszonyban, az ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben, tovabba a kozeli hozzatartozd természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul, irasban koteles bejelenteni a vezeté gondozonak. A jogosult
tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol adédo problémak, kovetkezmények miatt
az intézmény vezetdje nem vonhato feleldsségre.

Az igénybe vevd nyilatkozhat allapotanak valtozasa esetére az értesitend6é hozzatartozorol.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése elott koteles tajékoztatni a szolgaltatot esetleges
fert6z6 betegségérdl. A szolgéltatas atmeneti lemondasat — korhdzi kezelés, utazds, nyaralds -,
az igénybe vev vagy hozzatartozdja haladéktalanul koteles bejelenteni.

5.) A szolgaltatast biztosité intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgaltato intézmény a vallalt gondozasi tevékenység elvégzése soran koteles a tdle
elvarhat6 gondossdaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltatd intézmény nevében eljaré személy a jogosult allapotardl, vagyoni helyzetérdl,
adatair6l harmadik személy részére informaciot nem szolgaltathat ki.
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A szolgaltato intézmény barmely dolgozoja, annak hozzatartozoja az ellatast igénybe vevével
semmilyen szerzddési kapesolatot nem Iétesithet, sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kovetd
egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

6.) Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- A jogosult halalaval.
- A megallapodas felmondasaval — indoklas nélkiil -, ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezi.
- A hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idétartam lejartaval.
- Ha az igénybe vevo lakohelye megsziinik.
6.2. A megallapodas felmondasat az intézményvezet6 az alabbi esetben kezdeményezi:
- Ha az ellatott (vagy térvényes képviseldje) a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, oly médon, hogy:
- 6 hdnapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja,
- és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményvezetd altal a megallapodas felmondasi ideje 15 nap. Ha a felmondés
jogszeriiségét az ellatott (torvényes képviselgje) vitatja, az arrdl sz0l6 értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Bir6sagtol kérhetd a felmondds jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, vagy a
téritési dijat megfizetd személy valamelyike vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Fokusz Szocialis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kozpont, mig a fenntartdé nem dont, illetve a birdsdg jogerds birdsagi
hatarozatot nem hoz.

7.) Erdekvédelem

A jogosult (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsédlegesen az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetje a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki azt, ugy a jogosult a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosultat panasza kivizsgaldsaban az ellatott-jogi képviseld segitheti. A teriileti ellatott-
jogi képviseld neve €s elérhetdsége: Filotasné Ugrics Katalin, telefon: 20/489-9527, a-mail
cim: ugrics.katalin@obdk.hu.

8.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto a jogosult adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcids szabadsagrol szélo 2011, CXII
torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd intézmény a személyes adatairol
nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrél a mindenkor hatdlyos
Jogszabalyok alapjan adatot szolgaltasson.
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9.) Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt., €s az azokhoz
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott  szolgaltatds igénybe vételének feltételeirl, tartalmarél, a  vezetett
nyilvantartasokrol, a mulasztds kovetkezményeir6l, az ellatottat megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasanak maédjarol, az ellatottjogi képvisel6rol és
elérhet6ségérdl, az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam ¢s azt tudomasul vettem.

A megallapodas modositasara sor keriilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint
a felek k6z6s megegyezése esetén.

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviselé a mai napon a megallapodas 1 példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Gardony,  év marcius hd6 nap

P.H.

Ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld [ntézményvezetd



