Zartkerti karesemeny

onkormanyzati intézkedések attekintése

Lakossagi kommunikacio ® helyszini jelenlét e vizmintavételek ¢ transzparencia ¢ érdekképviselet

Attekinthetd vezetéi anyag a dokumentumban szereplé 6 intézkedésekrél
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Vezetoi osszefoglald

A munka sulypontja a folyamatos lakossagi jelenlét, a mérések és a tajékoztatas volt.

219 1244 481 64 4,96/5

telefonhivas perc egyeztetés kikiildott email postazott levél helyszini egyeztetés lakossagi értékelés

A munkacsoport tevékenysége egyszerre fedte le a karhelyzeti tajékoztatast, a panaszok fogadasat,
a dokumentacio feldolgozasat, a vizmintavételek koordinalasat és a karosultak érdekeinek
képviseletét.
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Lakossagi kommunikacio Mérés és dokumentalas Koézzététel Erdekképviselet
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Szervezeti keret és idovonal

A Havaria Bizottsag megsz(inése utan a munkacsoport szinte megegyez6 hataskorrel folytatta a koordinaciot.

2025.03.27.

2025.08.28.

2025.09.01-t6l

folyamatosan

PP . Rendeletmoédositassal a A zartkerti Pénteki fogadoorak és
Havaria Bizottsag f e o . . p . .
l&treitte Havaria Bizottsag munkacsoporti személyes és online
J megszint megalakulasa egyeztetések
Munkacsoporti f6 feladatok
érintett lakossaggal valo kommunikacio helyszini egyeztetések iratanyag atvizsgalasa

kapcsolattartas a karokozéval hatésagi és szervezeti kapcsolatok vizmintavételek megszervezése
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Lakossagi kommunikacio szamokban

A kapcsolattartas legnagyobb része kdzvetlenill a zartkerti lakossaggal tortént.
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L Minden pénteken fogadoéra
+ soron kivuli fogadas

Pertarsasagi egyeztetések
Google Meet / Teams

18

Lakossag Karokozé / karmentesitd /
hivatal

Ertelmezés: a kommunikacié nem kizardlag tajékoztatas volt, hanem problémak fogadasa, visszacsatolas,
dokumentumkiildés és ligykovetés is.

04



Tajékoztato levelek postazasa

Négy, a karokozas részleteire kiterjedd levelet postaztunk az érintett ingatlantulajdonosoknak.
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2025.08.26.
GRD/1660-92

2025.09.04.
GRD/1660-93

2025.10.13.
GRD/1660-95

2025.11.21.
GRD/1660-97

545 db

O0sszesen postazott
tajékoztato leveél

Cél: az érintettek kozvetlen, hivatalos
és dokumentalt tajékoztatasa.
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Helyszini jelenlét és vizmintavétel

A személyes tajékoztatads vizmintavétellel és dokumentalt elégedettségi felméréssel kapcsolddott 6ssze.

jegyzokonyv
" felvétele -
helyszinen tartott
személyes tajekoztatas Eurofins Environment Testing Hungary Kft. végezte a vizmintak elemzését.

eredmények
megkiildése

O R, N WA~ OG

Lakossagi értékelés

4,96 /5

Forras: ,Zartkertben tortént intézkedések” dokumentum
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Transzparencia: heti jelentések és online tajékoztatas

Avarosi honlap mol-havaria aloldala heti jelentésekkel és fogalommagyardazattal frissilt.

69 440 225

heti jelentés a honlapon oldalletoltés 2025 oktébere 6ta egyéni latogaté

Jelentések Fogalommagyarazat

17245

latogato kattintott az aloldalra

Atlathatésag
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Karosultak érdekképviselete

A munkacsoport a kdrokozéval és a kdrmentesitével is kdzvetlenll egyeztetett, mikdzben a lakossagi igényeket tovabbitotta.

2db/ év
lakossagi vizmintavétel
finanszirozasa

ingyenes jogi ad hoc lakossagi kérések
segitségnyujtas biztositasa kezelése vagy tovabbitasa

e rendelettervezet a zartkerti ingatlanokroél e Géza fejedelem uti bekotdut helyreallitasa
e kozérdek( adatigénylés e hétvégi munkavégzésrol rendszeres tajékoztatas
e résfal telepitésekor keletkez6 zaj kezelése e birtokvita, katyuk, leveg6tisztasagi kérdések

A cél a lakossagi bizalom fenntartasa és a kareseménnyel kapcsolatos gyakorlati problémak minél gyorsabb
kezelése volt.
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Hatosagi kapcsolatok és forraskeresés

; Forraskeresés L. .
Tapasztalatszerzés s . Hatésagi megkeresések
p . i . > minisztériumok, varmegye, > L . . s
Szazhalombatta + Tiszaujvaros G 2 kormanyhivatali eljaras

Visszajelzések a dokumentum szerint

A két kormanyhivatali eljarasnal a
dokumentum szerint bizonyossagot nyert,
hogy az észlelt olajszarmazék nem a
kareseménnyel fliggott 6ssze.
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Onkormanyzati mozgastér és tovabbi fékuszok

A kornyezeti kar helyreallitasa alapvetéen a karokozoé kotelezettsége, mikozben az 6nkormanyzat mozgastere jogszabalyi és pénzugyi okokbodl korlatozott.

Jogszabalyi és finanszirozasi kotottségek

¢ feladatfinanszirozas

e kozbeszerzési és vagyonkezelési szabalyok

* hatdsagi és adatkezelési eldirasok
e kormanyhivatali ellen6rzés

¢ helyi addztatasi korlatok

Kovetkezo fokuszok

folyamatos pénteki
fogadéorak

heti jelentések frissitése

Elérhetd kozkutak a Géza fejedelem ut és Hatar ut
sarkatol
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Hatar u. — Thokoly u. Vorosmarty u. — Il. u. 1. u. (Kemény Zs. — Lévai)

lakossagi vizmintavételek és karosultak érdekeinek szakmai és hatésagi
eredmények értékelése képviselete kapcsolatok fenntartasa
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