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Giardony Viaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2022. oktober 26-an tartando rendkiviili iilésre
a ,,Polgarmesteri Hivatal 2021. évi munkajarol szolé beszamol6” targyaban

Tisztelt KépviselO-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. 81. § (3) bekezdés f.)
pontja alapjan a jegyz6 évente beszamol a képvisel6-testiiletnek a hivatal tevékenységérol.

Ezen jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve elkészitettiik a polgdrmesteri hivatal 2020. évi
munkdjara vonatkozo beszamolot.

Még 2019. januar 1-t6]1 a kotelezd jogszabalyi eldiras alapjan hivatalunk is csatlakozott a
helyi, Onkormdanyzatok feladatellatdsat tamogatd szamitastechnikai hdlozaton keresztiil
miuikddtetett, tavoli alkalmazads szolgaltatdst nyajté elektronikai informaciés ASP
rendszerekhez.

Mindez ¢érintette az Onkormanyzati adorendszert, iratkezeld rendszert, Onkormanyzati
telepiilési portal rendszert, elektronikus iligyintézdi portal rendszert, gazdalkodo rendszert,
ingatlankataszter-rendszert, ipar-kereskedelmi rendszert, hagyatéki leltar rendszert.

Az ASP rendszer bevezetése nem volt zokkendmentes, az alkalmazas rengeteg adminisztrativ
tobbletfeladatot jelentett az tligykezel6kon kiviil az {igyintézOk és a szervezeti egységek
vezetdi szamara is. Ugyanakkor a rendszer joval konnyebb attekinthetdséget biztosit a hivatal
teljes tevékenységét tiikroz0 iratrendszer, a beérkezett iratok kezelése, az egyes eljarasok
nyomon kovetése tekintetében.

A kezdeti honapok problémainak lekiizdését kovetden az ASP rendszer alkalmazasa 2021-re
viszonylag zavartalannd valt, az ahhoz kapcsolodo tobbletfeladatok viszont folyamatosak
mind az iigykezelok, mind az ligyintézOk szamara.

Vérosunkban 2021-ben az ingatlanok irdnt évek oOta fokozodd az érdeklddés, igy az
ingatlanforgalom tovabb nétt.

A tarsashazak épitésével, valamint a nyaralok lakés céli hasznositasdval is jelentdsen
megszaporodtak a cimképzéssel kapcsolatos feladatok, amelyek megoldasa a Hatdsagi Iroda
Epitési és Miiszaki Csoportja keretein beliil tortént. Az ingatlanok nagy szamu adas-vétele az
ehhez kapcsolddo adatbejelentések miatt az Addcsoport munkédja és ehhez kapcsolddo
tigyiratforgalma is évek ota folyamatosan nd.

A 2020. marciusdban berobbandé COVID 19 vilagjarvany még 2021-ben is jelentdsen
befolyasolta az dnkormanyzat és a polgarmesteri hivatal miikodését és napi feladatellatasat. A
veszélyhelyzet 2020. november elején tortént ismételt kihirdetését, illetve ezzel parhuzamosan
a rendkiviili jogrend bevezetését kdvetden a Képviselo-testiilet, illetve a bizottsagok 2021.
junius 15-¢ig nem {ilésezhettek, feladatkoriik gyakorlasara a katasztrofavédelemrdl szolod
torvény rendelkezése alapjan a polgarmester valt jogosultta.

Az orszagos korlatozo intézkedésekkel egyidejileg ezen iddszakban a polgarmesteri
hivatalban ismét megsziintettiik a személyes iigyfélfogadast. Marcius elejétdl majus elejéig az
tigyfelek csak rendkiviil indokolt esetben 1éphettek be az épiiletbe. Az orszadgos enyhitésekkel
egyidejlileg majustdl ismét megindult az ligyfélforgalom, a szigoru jarvanyiigyi szabalyok
betartdsa mellett. Képviseld-testiileti és bizottsagi iilésekre a kozponti szabdlyozasnak
megfelelden junius méasodik felétdl keriilhetett sor.



Hivatalunkban 2021-ben sem allt meg egyetlen napra sem a munka, még akkor sem, amikor
tobb szervezet, illetve cég dolgoz6i home office munkavégzésre tértek at. A kisgyermekek
gondozasat ellatd intézmények bezarasa €s az online oktatds bevezetése miatt természetesen
tobb dolgozonk is hosszabb iddre otthon kényszeriilt maradni gyermekével, igy a tobbi
dolgozoéra emiatt is tobbletfeladat harult. Ebben az iddszakban elektronikus tton, telefonon és
postai Uton tartottuk a kapcsolatot tigyfeleinkkel, és addigi napi teenddink mellett szerveztiik
az dnkormanyzati intézmények jarvany alatti megvaltozott jellegli feladatellatasat, valamint a
jarvany elleni védekezést a lakossag korében.

Fentiekbdl is kitlinik, hogy a jarvany miatt az elmult év - 2020-hoz hasonldan - rendhagyo és
rendkiviil nehéz év volt a Polgdrmesteri Hivatal munkatarsai szdméra, mint ahogy ez
természetesen minden mas egyeb teriiletre €s munkahelyre is hatassal volt, és valamennyitlink
mindennapjait negativan befolyasolta.

Az elmult évben 34 6 koztisztviseldvel és 7 f6 Munka Torvénykonyve hatalya ala tartozo
dolgozoval lattuk el feladatainkat. Az utdbbiak koziil 2 6 4 oras részmunkaidében végezte
munkajat.

A fentiekben leirt Gsszegzést kovetden részletesebb leirdssal és szamokkal, adatokkal is
aldtdmasztva szeretnénk beszamolni a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek

tevékenységérol.

HATOSAGI IRODA

Igazgatasi Csoport

Az igazgatasi csoport sz¢les korli, sokrétli hatosagi feladatokat 1at el, 3 f6s 1étszammal.

A szocidlis igazgatasi hataskorokbol adodo feladatok ellatasaval 1 ligyintézo foglalkozik, és 6
jar el a hagyatéki, valamint a fakivagassal kapcsolatos iigyekben is. Az adocsoport mellett ez
a legnagyobb tligyfélforgalommal jaro teriilet.

Az onkorményzat a képviseld-testiilet altal e tdrgyban hozott szocialis rendelete alapjan sajat
anyagi forrasokbdl biztositja a szocialis ellatasokat.

Rendkiviili telepiilési tdmogatés jogcimen rendkiviili élethelyzet fennallasa miatt 81 6, illetve
csalad részére 140 esetben biztositottunk tdmogatdst, mig temetés koltségeinek
megfizetéséhez 14 személy kapott hozzajarulast. Kiskora gyermek gondozasa jogcimén 20
sziilo, illetve hazaspar 47 esetben részesiilt tdmogatasban. 18 csalad kapott tdmogatast
krizishelyzete megoldasa céljabol. Szocidlis kdlcson iranti igényt 2021-ben nem nyujtottak
be.

Rendkiviili telepiilési timogatas targykorében 240 fészdmon és 618 alszamon iktatott ligyirat
keletkezett.

A rendszeres telepiilési tdmogatas korébe tartozd lakésfenntartasi tamogatast 38 igényld
részére allapitottunk meg. A tdmogatas Osszege legtobbszor a szolgaltatok részére keriil
atutalasra, melyhez kapcsolodo eloirt adatszolgaltatasok, utaldsok a pénziigyi iroda részére is
plusz terhet jelentenek.



