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Tisztelt Képvisell Testiilet!

Ezdton szeretném tdjékoztatni a Tisztelt Képviselﬁ—testﬂlétet a Gardony Véros és Térsége Turisztikai Egyesllet altal
2021 évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrdl, az alabbiak szerint.

A szervezetrdl

Ugyfélszolgalat

Marketing, kommunikécio

pélyazatok

Gérdony Véros turisztikai forgalma, statisztika

AW

1. A szervezetrdl

Egyesiletinknek jelenleg 75 teljes jogt tagja van.

2021-ban 1 EIndkségi-, 1 Feliigyeld Bizottsagi- és 1 Kozgy(ilést készitettiink el§ és bonyolitottunk Je.

Elkészitettik az Egyesiilet 2020 évi szakmai beszamoldjit, valamint a Spa-Audit Kft. kézremikodésével az
egyszer(isitett beszamol6t és kdzhasznisdgi mellékletet. A teljes beszadmol6t az Eindkség, a FellgyelS Bizottsdg és a
Kézgylilés, valamint Gardony Véros képviseld testlilete is elfogadta.

Elkészitettlik az Egyesiilet 2021 évi miikddési kdltségvetési tervét, melyet a az Elntkség, a Felligyel6 Bizottsag és a
K&zgylilés is elfogadott.

Az iroda a 2021-as évben &llandd 1 f6 részmunkaid8ben-, valamint 1 f6 megbizdsos jogviszonnyal térténd
alkalmazdsaval m(ikodott, Emellett a nyari id8szakban gyakornoki programunk keretében 1 f6 plusz munkaerdt
foglalkoztathattunk. A munkatars elsésorban a pultos Ugyfélszolgélat, online informaciészolgéltatds, adatfeltoités
terén jelentett nagy segitséget, amelyet az &lland6é munkatdrsak mentoraldsa mellett latott el.

2. Ugyfélszolgalat

Irodank Ugyfélszolgalata a 2021-es évtsl SZEZONALIS Tourinform irodaként miikédik majustdl szeptember végéig.
Iroddnk a nydri fészezonban (jalius-augusztus) hétf6tél — péntekig 8.30 - 16.30 kdzdtt, szombaton 9.00 - 15.00
kozétt, fészezonon kiviil (majus, jlnius, szeptember) hétf6tél-péntekig 8.00-16.00 kozdtt varta a személyes
érdekléddket.

Tourinform irodankat a 2021-es évben az el628 évekhez képest mintegy 10%-kal kevesebben keresték fel
személyesen. 2021-ben 977 f6 személyes érdekl&dét segitettlink informdcidhoz jutni. A www.velencei-to.hu
weboldalon keresztiil tovabbi 399 db ajanlatkérés érkezett kézvetlendl a szolgdltatékhoz.

3. Marketing, kommunikacié

A székesfehérvari, és a mori TDM-ekkel egyiittm(ikddve Program kitekintét miikodtetiink. A partnerszervezetek

f6bb programajénlatait kélcsdnésen népszer(sitjik a weboldalunkon.
A Gardony, Szabadsag u. 24. alatt lizemeltetjik a Velencei-tavi Ajandékboltot. Az ajandékbolt valasztékdt igyeksziink

szinten tartani, TOM tag szolgaltatdk termékeit forgalmazzuk bizomanyosi szerz8déses formaban. Egyestiletiinknek
jelenleg 3 helyi termel8, kézm{ves tagja van.
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Mikodtetjiik és naprakészen tartjuk a www.velencei-to.hu oldalt, mint a Velencei-t6 térségének egyik legfontosabb
informéaciéforrasat. Az oldal informacidit tagjainktd! bekért, illetve megklldott informdcidk alapjan tudjuk frissen
tartani. Az oldalt keresGbardttd tettiik szandékunk szerint minden béngész8ben, minden platformon (10S, Android)

és minden keresben az elsd nem fizetett taldlatként tlintnk fel.

Szintén fontos csatornaként tekintlink a ,Velencei-td hivatalos” Facebook oldaldra, ahol immadr tébb mint 19.000
kedveld szdmdra tudjuk megosztani legfontosabb informéacidinkat, legyen szé egy rendezvényrdl, vagy akar egy
megjelend Vj szolgalatatdsrdl a Velencei-to kérnyékén,

Rendszeresen szolgdltattunk programinformdciékat pl. a videkjaro.hu, a programturizmus.hu, magyarkincsek.hu és
més online gy(jtéportalokra, szakmai és anyagi hozzdjarulasunkkal igyeksziink megujitani Gardony Varos terliletén
talalhatd turisztikai informdcids tablakat, amelyeknek tartalmat is frissitjilk amennyiben sziikséges.

4, Palyazatok

- Projektfenntartdsi id6szakban vagyunk a KDOP-2.2,1/A-11-2011-0005 szamu, a ,Velencei-té Térségi TDM
Nonprofit Kft, (térségi TDMSZ) tevékenységeinek fejlesztése”elnevezésii palydzatainkkal.
A KDOP-2.2.1/A-11-2011-0005 palydzat esetében a palyazo az Egyesiilet 50%-os tulajdondban levd Velencei-
t6 Térségi TDM Kft. A pélydzat fenntartdsi idGszaka 2020. decemberében jart le, a Kft. fenntartdsi koltségei —
a tulajdoni rész aranyban — 50%-ban az Egyeslletet terhelik.

- TOP-7.1.1-16 (CLLD)
A palydzati kifrds utdn 2016 maéjusaban megalakult a Gardonyi Csillagok Helyi Kdzbsség, amelynek

munkaszervezeti feladatait latjuk el. A 2016-ban benyujtott tdmogatdsi igényt 2017. augusztus 1-én kelt
dokumentumaban (télte tdmogatdsra érdemesnek az lrdnyito Hatdsdg, igy azéta ebben a projektben is
komoly feladatok harultak munkaszervezetlinkre.

A projekttel kapcsolatban monitoring feladatokat (kérd&ives kutatdsok, tdmogatott projektek alldsa) lattunk
el, jelentéseket készitettiink eld, adtunk be az Irdnyitd Hatéség felé 2021-ben.

A munkaszervezeti feladatok a projekt irdnt érdekl6d8k Ugyfélszolgdlatdra is kiterjed, 2021-ben ezt a
feladatot Is eredményesen teljesitettiik.

- Eredményes pdlydzatot nyuGjtottunk be a Gdrdonyi Csillagok Helyi Kozdsséghez a TOP-7.1.1-H-050-3
felhivésra. A tdmogatdsi kérelemben a helyi blrdlé bizottsdg dltal megszavazott 1.999.835 Ft tdmogatdshél a
helyi termel6k és termékek piacra jutdsat kivanjuk segiteni. A projekt elszédmolasat 2020-ban benyujtottuk a
Magyar Allamkincstdr Fejér Megyei szervezete felé. Az elszdmoldst és zar6 beszdmoldt a Kincstar 2021
szeptemberében elfogadta, a tdmogatdsi dsszeg Egyesiletiink szamldjara dtutaldsra kerilt.

- Eredményes pdlydzatot nyujtottunk be a Gardonyi Csillagok Helyi Kéz6sséghez a TOP-7.1.1-H-050-5
felhivdsra. A tdmogatdsi kérelemben a helyi birdld bizottsdg altal megszavazott 3.543.300 Ft tdmogatdsbol az
Agdrdi Borpart 2019 rendezvényt finansziroztuk. A projekt elszamoldsat 2020-ban benyujtottuk a Magyar
Allamkincstar Fejér Megyei szervezete felé, Az elszédmoldst és z4dré beszamolét a Kincstdr 2021
szeptemberében elfogadta, a tdmogatési 8sszeg Egyesliletink szdmldjdra dtutaldsra kerdit.

- Eredményes palydzatot nyujtottunk be a Gardonyi Csillagok Helyl Koz6sséghez a TOP-7,1.1-H-050-5
felhivdsra. A tdmogatdsi kérelemben a helyi birdld bizottsdg dltal megszavazott 3.992.900 Ft tdmogatdsbol az
Agdrdi Borpart 2020 rendezvényt finansziroztuk, (A COVID-19 jérvény miatt a rendezvény 2021, jiliusdban
keriilt lebonyolitdsra). A projekt elszamoldsat 2021-ben benyujtottuk a Magyar Allamkincstar Fejér Megyei
szervezete felé,
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5. Gardony Vdros turisztikai forgalma:
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A TDM munkaszervezete nevében eziton is szeretném megkdszonni Gardony Véros Onkormanyzata Képviseld
Testiletének, Egyesiiletlink EIndkségének és tagjainak, partnereinek egylittmiikddését és tdmogatdsat.

Tovabbi informdcidkkal munkatdrsaimmal készséggel dllunk rendelkezésére a TDM Tourinform iroda aldbbi
elérhetbségein,

Géardony Véaros és Térsége
Turisztikai Egyesiiet

Gardony, 2022, 04.23, 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22.
Adbszém: 185031 75-1-07

,11:;!;:}% Bsz.sz.: 11736082-20025610
i

Tihanyi Tamaés
TDM munkaszervezet vezetd
06 30/ 323 1448
E-mail: tihanyi.tamas@velencei-to.hu

Melléklet: - 2021 évi pénzigyi beszdmold
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