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Hogyan lesz hatékony az 6nkéntes munka? — Az alabbiakban egy gondolati mintat,
sorvezet6t adunk ahhoz, hogy ne csak legyen, de jol is miikdodjon az 6nkéntes munka
rendszere a szervezetben.

A hatékony 6nkéntesprogramok kulcsa az 6nkéntes menedzsment miikddtetése, amely lehetdséget ad
arra, hogy a megteremtsik a kereslet és a kinalat 6sszekapcsolasat a teriileten. Az intézményi
onkéntesprogramok elinditasa és mlkodtetése jelentls szervezetfejlesztéssel jar egyitt, mely nemcsak
eszkoz, de cél is lehet intézménylink szamara.

A folyamat kezdetén sziikséges meghatarozni, hogy pontosan mit is varunk 6nkéntesprogramunktdl,
majd az elérendd célok szolgalataba allithatjuk a rendelkezésre allo er6forrasainkat, ehhez kapcsolédva
széleskor(i megvitatds ajanlott az intézményben dolgozékkal — ezzel megel6zve az esetleges
ellenérzéseket a projekttel kapcsolatban.

Az 6nkéntesek csoportjat ugy kell elképzelni, mint akik a szervezethez legkdzelebb alld, részben
bennfentes lgyfelek. Atjarét képeznek, kdzvetitenek a bel- és a kiilvilag kozott. Integralasuk
egyértelmden a nyitast hozza magaval. Kiildetésnyilatkozatban szlikséges rogziteniink a szervezeti
kérdéseket (hol kap helyet a szervezetben az 6nkéntes koordinator, mely munkakdroket érint az
onkéntes program stb.), fontos szem el6tt tartanunk, hogy csak akkor lehet hatékony ez az Uj elem, ha
intézménylink mikodése is az. Az 6nkéntes stratégia tartalmazza a program |épéseit, a hosszu tavd,
tobb éves megvaldsitas terveit, részei: a vizid, a kildetés, a program f6 értékei és fokuszteriiletei, céljai
és a cselekvési tervek.

A gyakorlati utmutatd tartalmaz egy feladatlistat, melynek |épései elvezethetnek minket egy sikeres
onkéntesprogram megvaldsitasahoz:
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Meghatarozni az ,,0nkéntes” fogalmanak azt a jelentését, mely az adott szitudcidban
értelmezhetd.

Eldonteni, hogy mit tehet az dnkéntes a szervezetért.

Osszeirni az idedlis dnkéntes tulajdonsagait és képességeit.

Felmérni mind az 6nkéntesek, mind a szervezet igényeit.

Kialakitani egy jo toborzo folyamatot

Megszervezni az elsé tdjékoztatd megbeszélést és az interjukat.

Késziteni egy feladat leirast az 6nkéntesnek.

Megszervezni az 6nkéntes felkészitését és képzését.
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9. Megismertetni a szervezet kiildetését.

10. Ellendrizni és tamogatni az 6nkénteseket.

11. Meghatdrozni az 6nkéntesek és a féallasi munkatdrsak kozotti kapcsolatot.
12. Kialakitani egy motivacios rendszert.

13. Meghatdrozni a munkakapcsolat lezardsanak szabalyait.

A folyamatot végig kell kisérnie a szervezeten beliili és kiviili kommunikacionak. Maga a program is
hatékony belsé kommunikacio, igy sziikséges részletes kommunikacids stratégiadra kidolgozasa,
melyben rogzitjik a szervezeti egységek kdzotti kommunikacids szabalyokat. A szervezet kiilsé
kommunikacidja 4 okbdl is fontos: ezen keresztiil tudjuk megszdlitani az érintetteket, igy tudjuk
publikalni az eredményeket, népszerdsithetjik intézménylinket és szolgaltatasainkat.

Az 6nkéntes koordindtor tevékenysége elengedhetetlen egy nagyobb lélegzetvétell dnkéntes program
megvaldsulasahoz. A koordinator hozzdajarul tovabba a szervezetfejlesztési stratégiai célok eléréséhez,
hatékonyabba tudja tenni a szervezet kiilsé és belsé kommunikacidjat. Onkéntes programok szervezése
és menedzselése nagymértékben elésegitheti a szervezet tdrsadalmiasitott miikddését, hiszen ezen
kezdeményezések megvaldsuldsaval az intézmény miikodése mindenki szamara nyitottabba és
atlathatébba valik.
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