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A telepiilés bemutatasa:

Gardony varos 63.5 km? teriileten fekszik, lakossaga 2021-es kalkulacio szerint: 12.373 f6.
Becslések szerint évi 3%-0s novekedéssel szamolhatunk. Koziiliik megkdzelitéleg 2000 {6
nem toltdtte be még a tizennyolcadik életévét. Az egy lakasra jutd népesség 2,6 f6. A varos
munkaképes kori lakossaga meghaladja a hétezres Iétszamot, a munkanélkiiliséggel
kapcsolatos mutatok a megyei atlagnal jobbak.

A varosban 4 feln6tt haziorvosi, 2 gyermekorvosi és 2 fogorvosi korzet mikodik. A védondi
halozat 5 6 védonot foglalkoztat (4 korzetben és 1 iskolavéddnot).

4 ovoda, 2 altaldnos iskola, 1 kozépiskola és 1 bdlcsdde fogadja a gyermekeket. Oktatast
tamogatd intézmény a FM Pedagogiai Szakszolgalat. A telepiilésen Nemzedékek Héaza,
Hagyomanydrzd és Kulturalis Kézpont, Gardonyi Géza Muzeum, Velencei-to Galéria és 2
konyvtar biztositja a kozmuivelddést.

A civil szervezetek jelenléte, példas egylittmiikodésiik egyre hatékonyabba teszi a raszorultak
megsegitését, az egyedi és kdzosségi probléma megoldasat.

Gérdony Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a szocilis biztonsag megteremtése és
megorzése érdekében a 39/2004(1X.29.) szamu helyi rendeletben hatarozta meg - a magasabb
rendii jogszabalyok figyelembevételével — a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok helyi formait, igénybevételiikk szabdlyait, az ellatdsokra valo
jogosultsag feltételeit.

A szocialis igazgatasrdl, a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol a
37/2004(1X.29.) szamu Képvisel6-testiileti rendelet szol.

A gyermeket nevel6 csaladok koziil szamosan kiizdenek anyagi gondokkal. A rendszeres
gyermekvédelmi tamogatasban részesiilok szamanak emelkedése azonban inkabb a lakossag
novekedésével, mintsem helyzetiikk romlasaval fligg 6ssze. A varos méretéhez képest igen
kevés az onkormanyzati lakas. A bankok és hitelintézetek felé eladosodott, és a felhalmozott
tartozasok miatt veszélyeztetett gyermekek, csalddok szdmardl nincs varos-szintli adat, de
klienskoriinkben eléfordulasuk csokkenni latszik.

Varosunkban a magas albérleti dijak nehezitik a radszorultak lakhatasi problémait. A
lakossagra jellemzd, hogy jelen vannak az alacsonyabb tarsadalmi statust rétegek, aktiv
palyafutasuk utan ide kolt6z6 tehetésebb nyugdijasok, a tarsadalmi mobilitas hatasaként a
jobb ¢let reményében bekoltozé csaladok. Az infrastruktura fejlodése, a varosiasodas
kovetkeztében megjelennek a jomodu csalddok, gyakran problémas gyermekkel. Nem
elhanyagolhatd szdmban vannak olyan gyermekes csaladok, akik allando bejelentett
lakcimmel nem rendelkeznek a varosban, de ¢életvitelszeriien itt tartozkodnak, igy a vonatkozd
torvényi szabalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgéalatnak e csaladok vonatkozéasaban is
ellatasi kotelezettsége van. Csiribpuszta ellatasi szempontbdl egy frekventalt telepiilésrész,
ahol nagyrészben régi épitésli, ugynevezett cselédhazas sorok adjak a lakhatéasi lehetdséget. A
varostol kiilonallo telepiilésrészt szegénység, alacsony foglalkoztatottsag és iskolazottsag
jellemzi, szocialis zarvanynak tekinthetd.



A Gardonyi jaras rovid bemutatasa:

Fejér megye Gardonyi jaras székhelye: Gardony

A jaras illetékességi teriilete: Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukoro,
Szabadegyhéza, Velence, Vereb, Zichyujfalu.

Lakoénépesség 0sszesen: 31.240 16 (2015 01.01. adat)

A 14 év alattiak ardnya kozel 15%, a 65 év felettieké kozel 18%.

Ovodaval rendelkezik minden telepiilés, altalinos iskola csak egyetlen telepiilésen nem
miukodik.

A nyilvantartott allaskeresOk aranya a munkavallaldsi korti népességbdl kb. 7%.

A telepiilések eltérd fejlodési utat jartak be, a lokalis kultira és problémakinalat is jelentds
valtozatossagot mutat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a jaras telepiilésein az aldbbi szocidlis szolgaltatok
nyujtjak:
1. Fokusz Szocidlis Szolgalat Gardony (2483 Gardony, Gardonyi G.u.2.sz.): Gardony
VAaros.
2. JHUMAN” Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat (2481 Velence Zart u.2.):
Képolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pa4zmand, Sukord, Velence, Vereb, Zichyujfalu.
3. Adonyi Szocialis Koézpont (2457 Adony Kossuth L.u.9.sz.): Szabadegyhaza.

Minden telepiilésen miikddik az észleld- és jelzérendszer. A szocialis szolgaltatast nyujtok
szamara minden telepiilésen van nyitva allé helyiség, melyek mindegyike jol megkdzelithetd
¢s akadalymentesitett.



Az intézményrol

A Szocialis Szolgalat neve, cime:  Fokusz Szocidlis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2483 Gardony, Gardonyi Géza u. 2.sz.
Telefon: 22/355-231; 70/614-7910
E-mail: szockozpont@gardony.hu

Nyitvatartas: hétfo, kedd, szerda 8-16 oraig
csiitortok 12-16 oraig
péntek 8-13.30 oraig

Gérdony Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 2016. I. 27.-n az intézmény részére
alapito okiratot adott Ki.

A Fokusz Szocidlis Szolgalat tevékenysége:
Gardony varos teriiletén: - étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasa

Gardonyi jaras teriiletén: - csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkddtetése

A Fokusz Szocialis Szolgalat egy plusz nyitvatartd helyiséggel rendelkezik, a 2483 Gardony,
Boné Kalman utca 8 szam alatt (A épiilet). Ez harom irodahelységet, szocidlis blokkot és
eloteret jelent. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységének biztosit helyet.

Az intézmény Onallo jogi személy, integralt intézmény. Feladatellatdishoz kapcsolddod
funkcidja szerint oOnallban mikodd koltségvetési szerv. A munkaéltatéi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

Gazdalkodaséanak lebonyolitasat Gardony Varos Polgarmesteri Hivatala végzi.

Az intézmény célja, feladata

Az intézmény célja, hogy a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasainak olyan
rendszere j6jjon létre, amely a hatékony egyiittmiilkddésen alapszik, Osszehangoltan és
koordinaltan miikddik.

A mindségi ¢és differencialt szolgéltatasok kozéppontjaban az egyén és valos sziikséglete all.
A cél, szocialis munka eszkdzeivel komplex, professzionalis segitd tevékenységet biztositson
a raszoruloknak. Holisztikusan, rendszerelméletben gondolkozva az egyéni €s a csaladi
szlikségletekre adekvat valaszokat adjon. A mentalhigiénés tevékenység fejlesztése a célunk,
hogy az egyre hatékonyabb eszkoziinkké valjon az esetkezelésekben. ¢és a kozosségszervezés
iranyéaba hasson tevékenységével. Alapvetd cél a széleskorli hozzaférhetdség biztositasa.

Az intézmény feladata, hogy olyan szocidlis szolgéltatisokat biztositson, amelyeket a
varosban ¢l6k a megszokott ¢életviteliik mellett vehetnek igénybe, az 0Onallésaguk
megtartasdval képessé valjanak problémaik megoldasara. Az egyént, a csaladot, a helyi
kozosséget erdsitése, konkrét programokon keresztiil. Fontos, hogy az ellatasi teriiletiinkon
€10 lakossag szamara konnyen elérhetd, ismert legyen a szocidlis szolgalat.



Az intézmény szakmai munkajat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvényben, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.¢évi XXXI.
torvényben, azok végrehajtasi rendeleteiben, valamint az Onkormdanyzat rendeleteiben
foglaltaknak megfelelden végzi.

Az egységes szakmai normdk kialakitasat ¢s mikodtetését az intézményvezetd irdnyitja.

A Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid kidolgozasdban, az abban foglaltak
végrehajtasaban aktiv szerepe van az intézménynek.

A jarasi szintli feladatellatasra ugyanaz a magas szintli szakmai elvaras érvényes valamennyi
teleplilés vonatkozasaban, az ott miikodé intézményekkel és szakemberekkel valod
egylittmikodés révén.

A tajékoztatasi kotelezettségrol:

Az ellatasi teriileten éloket tajékoztatni kell a gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont altal ellatott feladatokrol, azok megoszlasarol, az elérhetoségekrdl és a
félfogadas rendjérdl. Ezt a szolgalatok révén valdsitjuk meg, minden telepiilésen. Az
informaciok tobbszor megjelentek a helyi irott médiaban (ahol van). Informaciok talalhatok a
varosi weblapon is. Hasznalunk szoérdlapot, melyet a jelzOrendszeri tagokon Keresztiil
terjesztiink. A nyitvatartdsi idén kiviil elérhetd készenléti szolgélat telefonszdmat a jaras
minden telepiilésén kiplakatoltuk.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem benyujtadsakor
(megkeresés esetén) tdjékoztatast kell adni az igénybe vevd, illetve hozzatartozdja részére.
Nyilatkoztatni kell arrol, hogy a tajékoztatast megkapta az ellatasrol és az adatszolgaltatasi
kondiciokrol.



Az adatvédelemrol:

A szocidlis szolgaltatdé kozpont szolgaltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
az intézmény dolgozdi kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival és mas érzékeny
adataival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy
azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak tényére és tartalmara. Ezen adatokrol,
tényekrél az intézmény dolgozodi kizarolag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa
alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az ¢letet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.
Biztositjuk tovabba, hogy az intézményi jogviszony soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Az esetvitelek
soran keletkezett iratanyagot, csupan a betekintési joggal rendelkezd személyek lathatjak.
Zartan kezelt jelzés esetén az érintett sziilo kivonatot kérhet, mely nem tartalmazza a jelzo
személy, vagy intézmény beazonositasara alkalmas adatokat, rautal informaciokat.

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

a. A szocialis szolgaltatd kozpont szolgaltatasait igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kora ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo altalanos
vagy specialis jogokat kell biztositani.

b. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilonosen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyeéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgélni.

c. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje sziikség esetén szoban ad tijékoztatast az ellatast igénybe vevd és
hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére.

d. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltdosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

e. Amennyiben a szocialis szolgaltatd kozpont szolgéltatasait igénybe vevo, egészségi
allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, a szocialis szolgaltaté kozpontvezetd, vagy az altala megbizott
munkatarsai segitséget nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes
képviseldjét az igénybe vevd jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

f. Az ellatott-jogi képvisel6 tevékenységérél, hataskorérél, az altala nyujthatd
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot a jol lathato helyre
kell kifliggeszteni.



g. A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében a szocidlis szolgalat
intézményvezetdje koteles kezdeményezni 1 gondnok kirendelését, ha a gondnok a
gondnoki teend6ket nem megfeleléen latja el, kiilonésen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat. A fogyatékos személyek
jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen az
informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara.

A szocialis ellatast végzok jogai:

A kozalkalmazottak jogait az 1992 évi XXXIII. v. irja le. A Sztv. 94/L.§ (1) bek. és a Gyvt.
15§ (6) bek. alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét
megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységliket elismerjék és értékeljek.



A szocialis étkeztetés szakmai programja

Az étkeztetés célja, feladata

A szocidlis szolgalat étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb

napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére

tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt. (1993. évi IIL. torvény 62. §.).

Szocialis étkeztetésre jogosult az a személy (39/2004.(IX. 29.) sz. helyi rendelet):

a. aki a rea iranyad6 nyugdijkorhatart betoltotte;
b. akinek szakorvosi/szakért6i bizottsagi vélemény alapjan kiallitott haziorvosi igazolas
alapjan egészségi allapota indokolja;
c. akinek szakorvosi vélemény alapjan fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége indokolja;
akinek szakorvosi igazolas alapjan szenvedélybetegsége indokolja;

e. aki Gardony varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lako- illetve tartézkodasi hellyel
nem rendelkezik, és é&jszakait kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgalo
helyiségben tolti, és a varos illetékességi teriiletét az ellatds igénybevétele elott
nyilatkozataban tartozkodasi helyként megjeldlte.

o

A feladatellatas szakmai tartalma, méodja

Az étkeztetés megszervezése szocialis konyhan keresztiil torténik, amihez a varos egy
vendéglatd egységgel kotott szerzodést. A szerzOdés elénye a hazhozszallitas bennfoglalasa,
ami a tipikusan igénybe vett lehetdség. Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal az
étkezOk szamara biztositott az evOeszkdz, az étkészlet, a kézmosasi lehetéség és a nemenként
elkiilonitett illemhely. Lehetéség van az étel személyes elvitelére is. Az étel lakasra vald
szallitdsa esetén a szolgaltatast igénybe vevének 2 db ételhordot kell biztositania, és lehetéve
kell tennie az ebédszallitd szdmara az ebéd atadasat. Hétvégén és iinnepnapon is van
hazhozszallitas.

A szolgaltatas intézményi téritési dijat az onkormanyzat helyi rendeletében allapitja meg. A
dij ugy van megallapitva, hogy az étteremben rendeléshez képest minden nyugdijast
kedvezobb helyzetbe hoz, am a savos térités miatt a kisnyugdijasoknak kiilonosen kedvezd.
Célunk, hogy az idések ezaltal is minél tovabb legyenek képesek onallo életviteliiket
fenntartani.

A szocidlis étkeztetés feladataival a vezeté gondozond van megbizva. A Gardonyi Géza u. 2
szam alatt, jol megkdzelithetd, akadalymentesitett koriilmények kozott kereshetd fel.
Akadalyozottsag esetén hazhoz megy a kérelem, illetve a megallapodas elkészitése, aldirasa
céljabol.

A helyi rendelet lehetdvé teszi, hogy ne csak a nyugdijasok kaphassanak ebédet, hanem a
hajléktalanok, egészségiigyi okbol munkat vallalni nem tudok, szocialis ellatasbol él6k
(ideértve a pszichiatriai és szenvedélybetegségeket is), valamint azon tartds munkanélkiiliek,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek, de az munkatiigyi kdzponttal egytittmiikodnek.

Az ellatast az intézményben lehet igényelni, mely egyben garancia is arra, hogy minden
igényl6 megkapja azt, aki a jogszabalyi feltételek meglétét igazolja.

Célcsoport:

nyugdijasok, kiilonosen a kisjovedelmiiek;
hajléktalanok;

elégtelen jovedelmil egészség-karosodottak;
jovedelem nélkiili felndttek.
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A szolgaltatas lemondasara két nappal kordbban van lehetdség. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradés kezdetétdl szamitott
3. munkanaptdl mentesiil (169/1999.(X1.24.) Korm. rendelet 4.3).

Az étkezési téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban kell kifizetni. Az ebédért
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott hénapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. A befizetendd téritési dijrol nyugtat ad az intézmény.

A beszedett téritési dijakat az intézmény egy Osszegben fizeti be az Onkormanyzat
bankszamlajara. A dijfizetési hatralékosokrol negyedévente kimutatast kell késziteni, amelyet
az intézmény vezetdje atad a fenntartonak, ahol intézkednek az elmaradt Osszegek
behajtasarol. Megsziintetésre keriil az ellatds, ha az igénybe vevo harom egymast kdvetd
honapban nem fizeti meg a téritési dijat.
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A hazi segitségnyujtas szakmai programja

A szocialis szolgaltato elbirt feladata az ellatasi teriiletén jelentkez6 gondozasi igények
felmérése, a hazi segitségnyujtds megszervezése. A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevo 6nalld életvitelének fenntartasa érdekében sziikséges ellatast -
tényleges sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében biztositja.
A szocialis szolgalat a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:
- azokrdl az iddskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,
- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,
- aki bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozik, és allapota, helyzete indokolja.
A szolgaltatast mindazon nyugdijasok tudjék igénybe venni, akik gardonyi allandé lakcimmel
rendelkeznek. A savos téritési dij kedvezobb helyzetbe hozza a kisosszegli nyugdijjal
rendelkezdket.

Az igénybevétel modja:

Az igénylés a vezetdé gondozondnél torténik, aki sziikség esetén hazhoz megy. Az ellatasok
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylo személy cselekvOképtelen, a kérelmet a torvényes
képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem
korlatozta — Onalldan terjeszti eld. A szolgaltatast felajanljuk a jelzérendszerb6l szarmazo
kezdeményezésre is.

A tevékenységet sziikségletfelmérés elézi meg a 1/2017.(I1.14) EMMI rendelet 3. szamu
melléklete alapjan. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 O6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés i1dOpontjdig napi 4 Oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Célcsoport: nyugdijasok (kiilondsen azok, akik egyediil élnek, vagy életkori és egészségligyi
okbol az 6nallo életviteliik mar csak kiils6 segitséggel tarthato fenn).

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A gondozok feladatuk ellatasa soran segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, az ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az egyéni gondozési szilikségletnek megfeleld szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast
kell nyujtani, érzékenységgel az igényekben bekovetkezd valtozasokra.

A szocialis gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségligyi, a hazi
orvosi szolgélattal, a kdrhazi szocialis munkéssal, valamint a személyes gondoskodast nytjto
szakositott szocialis intézményekkel. Egyiittmikodnek tovabba a csaladsegitokkel, ha az
ellatott életében olyan segitségre mutatkozik sziikség, ami a kompetenciajukat meghaladja.
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A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenységek:
Szocidlis segités keretében:

kozremiikodés a lakokornyezeti higiéné megtartasdban, az ellatast igénybe vevo
haztartasanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartésa,
segitségnyujtas a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

a szamara szlikséges szocialis ellatadsokhoz valo hozzajutasban,

az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

egylttmiikddéssel az orvosi terdpia, utasitdsok kdvetése.



13

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai programja:

A csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast az 1997 évi XXXl.-es tv és az EMMI Aaltal kiadott
szakmai protokoll alapjan végezziik.

A szolgaltatas célja

A csaladsegités feladatkor célja a szocidlis, mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
vagy egyéb okokbol krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
megorzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. Ehhez biztositjuk a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,
elOsegitjiik az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast. Csaladsegitést biztositunk a csaladban
jelentkez6 mitkddési zavarok kezelésére, illetve konfliktusok oldasara.

Tandcsadast nyljtunk a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik részére.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését,
veszélyeztetettségének megeldzését, megsziintetését, vagy a gyermek csaladba torténd
visszahelyezését. A gyermekjoléti alapszolgaltatds eseteinek egy része a gyermekjoléti
kozpont altal koordinalt tevékenység, ahol védelembevétel tortént, vagy annak lehetdsége
érdemben felmeriilt. A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység célja a gyermekjolétnek, azaz a
gyermek, testi, érzelmi, értelmi és erkolcesi fejlddésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak
biztositasa, a veszélyeztetés megel6zése. Veszélyeztetettségnek nevezziikk a gyermek, vagy
mas személy altal tanasitott magatartast, mulasztas, vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi, vagy erkolesi fejlodését gatolja, akadéalyozza.
Mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében csaladgondozas keretében
biztositunk segitd kapcsolatot. A szocidlis munka célja a csaladtagok képessé tétele a
veszélyeztetd tényezOk csokkentésére. A csaladi konfliktusok megoldasat segitjiik kiilonosen
a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Kezdeményeziink egészségligyi €s
a szocialis ellatast, ligyintézési segitséget nyujtunk a kiilonb6zd juttatdsok és szolgaltatdsok
igénybevételéhez. Egylittmiikodés hianyaban, vagy az alapellatds keretein talmutatd
megoldasi lehetdségek esetén javaslatot készitiink a gyermek védelembe vételére.

Az igénybevétel intézményi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalattal a kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, telefonon,
levélben, vagy e-mailben. Személyes megkeresés esetén az informacids pultban szocialis
asszisztens fogadja az tigyfeleket. Az tlgyeletes csaladsegité, vagy az esetgazda az
interjliszobaba kiséri kliensét. Levélben, e-mail-ben, vagy telefonon tortént megkeresés esetén
a csaladsegit6 3 munkanapon beliil felkeresi a segitséget kér6t. Amennyiben a jelzett
probléma azonnali megoldast igényel (példdul bantalmazas), haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a segitséget kérdvel.

Elérhet6ség és targyi feltételek:

A szolgalat munkatarsai a Gardony, Gardonyi G. u. 2. alatt, kozponti, konnyen elérthetd,
akadalymentes épiiletben latjak el tevékenységiiket. A munkaszoba kommunikacios technikal
eszkozokkel felszerelt (szamitogép, nyomtato, fax, fénymasolo, telefon, mobiltelefon).

Segitd beszélgetésre alkalmas interjuszoba all rendelkezésre. Az intézmény mas szolgalataival
kozosen hasznalja az informacios irodat (ligyelet). Kiscsoportos foglalkozasokhoz,
prevencids programokhoz, adomanykozvetitéshez alkalmas helyiség rendelkezésre all.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1étszama, szakképzettsége:

szakmai vezet0, csaladsegitd kapcsolt feladat
csaladsegitd 2 16
szocialis asszisztens 1 6

Minden munkatars rendelkezik a vonatkozé szakmai rendeletben eldirt képzettséggel
(fels6foku szocialis szakmai képesités, szocialpedagdgus), szocialis szakvizsga. A kotelezo
kreditpontok megszerzését éves tovabbképzés rogziti. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
specialis szolgaltatasai az alapellatas szamara is megkozelithetdek.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybe vehetd onként, jelzérendszeri tag, intézmény jelzését kdvetden, illetve
hatosag altal kotelezett moédon. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon,
vagy irdsban, akar anonim moddon. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkediink. A jelzOrendszer tagjaitol varjuk, hogy szdbeli jelzésiiket utodlag irasban
megerositsék. A jelzés utan a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen,
telefonon v. levélben). Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladsegitd a
kozosen megfogalmazott gondozéasi terv keretében egylittmikodik a gyermekkel és
csaladjaval. A veszélyeztetd koriilmény mieldbbi megsziintetése érdekében kapcsolatot tart
az oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus, vagy mas szakember segitségét is
felajanlja. Téjékoztatdst ad az igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrdl, szolgaltatdsokrol,
segitséget nyujt az ugyintézésben. Amennyiben a csaladsegité ugy latja, hogy a
veszélyeztetettség az alapellatas keretében végzett gondozas sordn nem sziintethetd meg,
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy javaslatot tesz mas gyermekvédelmi
intézkedés megtételére. A 2009. évi LXXIIL. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat6 tavoltartasrol 9.§.(4) bek. szerint a rendérség értesitése alapjan a tavoltartd
hatarozat meghozatalat kovetd 24 o6ran beliil a csaladsegitd felkeresi a bantalmazottat és a
bantalmazo6t, veliik segitd kapcsolatot kezdeményez, illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet
megsziintetése érdekében intézkedik.

Egyiittmiik6dés mas intézményekkel

Szoros munkakapcsolatban allunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval.

A tanulasi, magatartasi, beilleszkedési problémaval kiizdd, specialis sziikségletii gyermekek
érdekében a Nevelési Tandcsadoval, a székesfehérvari Pedagogiai Intézettel,
gyermekpszichiatriaval van kapcsolatunk.

Rendszeresen keressiik a kapcsolatot azon civil szervezetekkel, akiknek segitségével
tigyfeleink részére adomanyokat tudunk eljuttatni, prevenciés programokat tudunk szervezni.

Csaladsegités:

A csaladsegités célja a lakossag testi és lelki egészségének megovasa €s fenntartdsa,
szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében. Feladata, hogy a szocialis munka
eszkozeivel gondozasi feladatokat lasson el, ellatdsokat kozvetitsen, és szervezési
tevékenységet végezzen.

Segiti a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsokhoz, a személyes gondoskodasi forméakhoz,
a nyugdij- és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz vald
hozzaférést. Ezekkel kapcsolatban tanacsadast biztosit.

Té4jékoztatast nyujt az ellatasi teriiletikon éléknek mas telepililésen miikodd szocialis
intézményekrdl és ellatasokrol; tandcsadas és sziikség esetén, kozvetités révén segitséget nyljt
a szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasi formak igénybevételéhez; javaslatot tesz a szocialis
ellatasok fejlesztésére, 0y ellatasi formak bevezetésére. Tevékeny az adomany-kozvetitésben.
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Célcsoport:
- alacsony jovedelmi személyek, csaladok
- ¢letvezetési problémaval kiizdok
- tartés munkanélkiiliek
- lakhatasi problémaval kiizd6k
- hajléktalanok
- fogyatékos személyek csaladjai
- szenvedélybetegek ¢és csaladjaik
- pszichiatriai betegek
- egészségiigyi problémaval kiizdok és csokkent munkaképességlick
- egyediilallo, maganyos személyek
- id6éskoruak
- krizishelyzetbe keriilok
- veszélyeztetett felndttek, idoskoraak

Gyermekjoléti Szolgaltatas:

Az alapszolgéltatds a gyermekvédelem rendszerének szerves része. Célja, hogy a telepiilés
lakossaganak komplex szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtson. Segitse a
gyermekeket jogaiknak, érdekeiknek érvényesitését, a sziiloket kotelességeik teljesitésében.
JelzOrendszert mikodtet, mellyel hozzajarul a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésé¢hez ¢€s megsziintetés¢hez. Az Onkorményzat 4ltal biztositott, személyes
gondoskodas keretébe tartozd, gyermekjoléti ellatasi format - nyari szocialis
gyermekétkeztetés - megszervezi, lebonyolitja. A helyi civil szervezddésekkel kapcsolatot tart
a raszorult gyermekek, csaladok megsegitése céljabol. A csalad- és gyermekjoléti kdzponttal
valo egyiittmiikodésben a hatosagi dontésekben szerepld feladatokat latja el, mely a
,csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén” nevii nyomtatvanyban
szerepel.

A jelzdérendszer miikodtetése:

Az alapszolgaltatas feladata az is, hogy koordinalja a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzd rendszert. A rendszer miikodésének célja a problémak idében torténd felismerése, €s
azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa. Mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia. Minden
esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdésagat és egyediségét. A
jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds ¢€s az
informdciok felelds kezelésének biztositasa.

Az észleld- és jelzorendszer hatékony egylittmiikodésének alapja az abban résztvevok korrekt
egyiittmiikddése. Ennek érdekében a csaladsegitd személyes kapcsolatot alakit ki a
haziorvosokkal, szocidlis szolgaltatd kozpontokkal, oktatdsi ¢és  kozmiivelddési
intézményekkel, ¢és tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a szolgdlat mikodésérdl,
szolgaltatasairdl, ill. szordanyagot hagy a segitséget kérdk informaladsa érdekében.

A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés utjan. A jelzést fogado
rogziti a beérkezett informacié tartalmat, az adatk6zl6 nevét, az adatkozlés pontos idejét.
Zartan kezelendd a jelzés, ha bantalmazasrol szol. A csaladsegitd a jelzést kovetéen minden
esetben 15 munkanapon beliil tajékoztatast nydjt a jelz6 szamara. A csaladgondozd a
gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilsd, illetve belsdé jelzérendszer
tagjaival, €s sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt.
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Adminisztracios tevékenység:

A szolgalathoz érkezok, szolgaltatast igénybe vevok a forgalmi naploba rogzitésre keriilnek.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
egyiittmiikddési megallapodast kell kotni a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel.
Az egyiittmikodési megallapodast kovetd 15 napon beliil Esetnaplot kell nyitni, és vezetni. A
gyermekek élethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére és végig kisérésének
dokumentélasa a GYSZ-jelli adatlapokon torténik. KENYSZI és GY VR rendszer hasznalata.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdas dokumentumai:
- forgalmi naplo
- egylittmiikodési megallapodas
- esetnaplo
- jelzdlap
- kozponti nyilvantartas
- GYSZ megnevezésit adatlapok.
- A jelzdrendszeri lilések naptéra, az éves intézkedési tervek Osszegytijtése.

Célcsoport:
- azon csaladok, ahol a gyermekveszélyeztetés felmeriil
- azon csaladok, ahol a gyermekveszélyeztetéssel kapcsolatos hatosagi dontés mar
megsziiletett.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai programja

A kozpont a tevékenységét az 1997. évi XXXI. tv., valamint az EMMI altal kiadott szakmai
protokollok alapjan végzi.

Célja:

A szocialis torvényben és a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott ellatasokhoz vald
hozzajutas, az esélyegyenldség és az azonos hozzaférés esélyének biztositdsdval a magas
szintll szocialis szolgéltatasok biztositasa a jarashoz tartozo telepiiléseken élok szamara.
Feladata:

A gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tal a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleldé ©Ondlld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyulo tevékenységet lat el.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mitkodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Elérhet6ség és targyi feltételek:

A szolgélat munkatarsai a Gardony, Boné Kalman u. 8/a. alatt, kozponti, konnyen elérthetd,
akadalymentes épiiletben latjak el tevékenységiiket. Az irodak kommunikacios technikal
eszkozokkel felszerelt (szamitogép, nyomtato, fénymasolod, mobiltelefon).

Az egyik iroda kb. 12 {6 részvételével kiscsoportos munkara, esetkonferenciara stb. alkalmas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1étszama, szakképzettsége:

szakmai vezetd, esetmenedzser kapcsolt feladat
esetmenedzser 2 6

diagnoézist készitd esetmenedzser 1 6
jogéasz/mentalhigénés szakérto 0.5 allas

ovodai és iskolai szocidlis segit6 5 {0

pszichologus (megbizassal) 1 16

tanacsad6, mediator (megbizassal) 1 {6
Minden munkatars rendelkezik a vonatkozd szakmai rendeletben eldirt képzettséggel
(felséfoku szocialis szakmai képesités, szocidlpedagogus), szocialis szakvizsga. A kotelezd
kreditpontok megszerzését éves tovabbképzés rogziti.
A kozpont altal a jaras teriiletére biztositott egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok,
programok:
- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat (allando elérhetdség, folyamatos
jelenlétet biztosit a nyitvatartasi id6n tul felmeriild krizishelyzetekben),
- kapcsolattartasi tigyelet (a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
hozzatartozo szamara ad lehetdséget a talalkozasra, semleges helyen),
- jogi tajékoztatasnyu;jtas,
- pszichologiai tanacsadas,
- coaching, mentalhigiénés tanacsadas,
- mediécio.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység keretében az esetmenedzser:
- védelembe vétel kezdeményezése, ideiglenes hatalyti elhelyezés, nevelésbe vétel
kezdeményezése,
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a vesz€lyeztetettség mértékének megfeleld javaslatot készit a gyermek védelembe
vételére, tankdtelezettségének teljesitésének elémozditdsara, a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek csaladbol torténd kiemelésére,
egylttmiikddik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd munkat
koordinal és végez,

utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében,
elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, pénzfelhasznalasi tervet
készit a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa esetén.

Adminisztracid, dokumentacio:

Esetnaplo

A gyermekek ¢élethelyzetének feltdrasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére
a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan a
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokon torténik.

Heti jelentok Osszegylijtése az alapszolgaltatoktol, a hozzajuk érkezett jelzésekrol és
az altaluk megtett intézkedésekrol.

Feljegyzések az eset-, szakmai-, szakmako6zi megbeszélésekrol.

A GYVR rendszer hasznalata.
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1.szamu melléklet

FOKUSZ SZOCIALIS SZOLGALAT
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

I. Altalanos rendelkezés

Gardony Varos Onkorményzata a kotelezd szocialis szolgaltatdsokat a Fokusz Szocialis
Szolgalat intézmény fenntartasaval, miikodtetésével biztositja. Az intézmény alapitd okirattal,
mukodési engedéllyel és szakmai programmal rendelkezik. Az alapitd okiratot Toth Istvan
polgarmester adta ki, 2016. januar 27.-én, 988-2/2016 szamon.

1./ Az intézmény megnevezése: Fokusz Szocidlis Szolgalat
Alapszolgéltatasi Kézpont és
Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
Koznapi megnevezése: Fokusz Szocialis Szolgalat

2./ Az intézmény alapitoja: Gardony Varos Onkorményzata
2483 Gardony Szabadsag ut 20-22.

3./ Az intézmény fenntartd
¢s feliigyeleti szerve: Gérdony Véaros Onkorményzat
Képviseld-testiilete
2483 Gardony Szabadsag ut 20-22.

4./ Az intézmény székhelye: Gardony, Gardonyi Géza u. 2. T.: 22/355-231
5./ Nyitva all6 helység: Gardony, Boné Kalman u. 8. A épiilet T:70-6147910

5./ Az intézmény muiikddési teriilete:

Alapszolgaltatas esetén: Gardony Varos kozigazgatasi teriilete (Gardony, Agard, Csiribpuszta,
Dinnyés)

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetében: Gardony Jaras illetékességi teriilete (Gardony,
Képolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazménd, Sukord, Szabadegyhédza, Velence, Vereb,
Zichyujfalu)

6./ Az intézmény jegyzése:
Az intézmény vezetdje aldirasaval és kor, vagy téglalap alaku bélyegzd lenyomataval jegyzi.
A bélyegzé felirata: Gardony Varos Onkorményzata - Fokusz Szocialis Szolgalat

7.1 Az intézmény jogallasa:

Onall6 jogi személy, integrélt intézmény.

Az intézmény vezetdjét — palydzat utjan - Gardony Varos Képviseld-testiilete nevezi ki.
Feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja szerint onalldban miikodd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasanak lebonyolitasit Gardony Véros Polgarmesteri Hivatala végzi, a
feladatmegosztast egyiittmiikodési megallapodas rogziti. A Fokusz Szocialis Szolgalat, mint
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gazdasagi szerv feladata az alapitd okiratban foglaltak szerint az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladdsegités és gyermekjoléti tevékenység miikodésének biztositdsa. A
koltségvetési szerv illetékessége az alapszolgaltatas tekintetében Gardony varos kozigazgatasi
teriilete, a gyermekjoléti kozpont tekintetében a Gardonyi Jaras terililete. Az intézmény
szervezeti egységeinek vezeti (csoportvezetok) nem jarhatnak el a koltségvetési szerv
képviseldiként.

Il. Az intézmény tevékenységének célja, illetékessége

A cél a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében a helyi dnkormanyzat altal
elfogadott, szolgaltatastervezési koncepcioban biztositott személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatdisok minél magasabb szinti megvalositasa. A helyi sziikségletre
figyelemmel a szolgaltatasok tovabbfejlesztése.

Az Intézmény alapszolgaltatasi feladatai:

a.) étkeztetés,
b.) hazi segitségnyjtas,
c.) csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatas nyujtasa

Az alapszolgaltatas illetékessége Gardony varos kozigazgatasi teriiletén allandd bejelentett
lakcimmel rendelkezd személyekre terjed ki, valamint azokra a krizishelyzetben 1évo
egyénekre, akik a személyes segitést kivanjak igénybe venni. Tovabba a telepiilésen
¢letvitelszertien tartdozkodo, - gardonyi allando lakcimmel nem rendelkezd- csaladokra, ahol
gyermeket veszélyezteté koriillmény meriil fel.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont illetékességi teriilete a Gardonyi Jaras illetékességi
teriiletével megegyezik: Gérdony, Kdapolndsnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukoro,
Szabadegyhaza, Velence, Vereb, Zichyujfalu.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai:

- hatosagkozeli gyermekveédelmi tevékenység

- szakmai tdmogatas nyUjtasa az alapszolgaltatds szamara
- kapcsolattartasi tigyelet megszervezése
- készenléti szolgalat, folyamatos elérhetdség biztositasa

- segiti a menedékjogrol sz616 térvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést

- specidlis szolgaltatasok nyujtasa

II1. Az intézmény miikodése

Az intézmény miikddése a szocialis torvény, a gyermekvédelmi térvény, helyi rendelet és a
kapcsolodo jogszabalyokban foglaltak, valamint az EMMI altal kiadott protokollok szerint
valosul meg. Az ellatasok nyujtasa a szakmai programban részletezett modon torténik.

A szolgaltatast nyujtdo szakember kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Az intézményben
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foglalkoztatottak a feladataikat a munkakori leirasban foglaltak szerint végzik. A munkakori
leirasok tartalmazzak a feladat- és hataskoroket, és a helyettesités rendjét. Az intézmény
valamennyi munkatarsa koteles betartani a szocidlis munka etikai kodexét.

Az intézmény dolgozdja az ellatasban részesiild személlyel életjaradéki, oroklési, tartasi
szerz6dést nem kothet a gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig.

A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele elsGsorban dnkéntes, az ellatas az
igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik, vagy jelzOérendszer utjan. Hivatalbol
torténd kotelezés alapjan is indulhat szolgaltatas.

Az ellatas iranti kérelmet az intézményvezetonél kell benyujtani. Az étkezésért, hazi
segitségnyujtasért, a helyettes sziildi ellatasért a jovedelmi viszonyoktol fiiggden téritési dijat
kell fizetni. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes. A szolgélat kdzvetlen
felkeresésével is igénybe vehetd a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds. Az
intézménynél jelzéssel élhet barmely intézmény, civil szervezet, allampolgar, aki krizis-, vagy
veszélyeztetett helyzetben 1évo egyénrdl, csaladrol tud.

Jelzési kotelezettsége a veszélyeztetettséget észleld - jelzérendszer tagjainak van.

Orszagos nyilvantartasi, jelentési rendszer:

Az orszagos nyilvantartds az intézmények hatosagi nyilvantartdsdnak adataira épiil. Az
orszagos jelentési rendszer szamara adatokat a fenntartd szolgaltat. Az igénybevevok
nyilvantartdsat, a napi jelentési kotelezettséget az intézmény kijeldlt munkatérsai teljesitik.

Az intézmény nyvitvatartasa:

e hétfo-kedd-szerda:  8-16 oraig
e cslitortok: 12-16 o6raig
e péntek: 8-13 oraig
e jogi tanacsadas:

minden hénap 1. és 3. szerdan 13-16 6raig

e pszicholdgiai tanacsadas: minden pénteken 8-15 6raig, a hét elsd hétfojén 8-12h-ig.
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IV. Az intézmény szervezeti felépitése és feladatai

A szervezet élén az Onkormanyzat képviselGtestiilete altal - palyazat utjan - kinevezett
intézményvezetd all. Felmentésével, fegyelmi, anyagi felel6sségre vonasaval kapcsolatos
igyekben a képviselOtestiilet jar el, egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény dolgoz6i felett a munkaltatéi jogkort az intézményvezetd gyakorolja. Az
intézményvezetd nevezi ki az Intézmény dolgozodit és gyakorolja felettiik a munkaltatoi
jogokat. Az intézményt az intézményvezetd egyszemélyi felelGsséggel iranyitja, és képviseli,
szervezi a tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasat.

Akadalyoztatasa, tavolléte vagy vezet6i megbizas hianya esetén a vezetdi feladatokat, hatés-
és jogkoroket helyettese latja el. Amennyiben az akadalyoztatas vagy tavollét tartdssaga miatt
erre kiilon megbizast nem ad, a helyettesités nem terjed ki a munkaltatéi jogkorok koziil az
alkalmazottak foglalkoztatasi jogviszonyanak létesitésére €s megsziintetésére.

Az intézményvezeto felelds:

— az intézmény miikodtetéséért, a szakmai munkaért és a gazdalkodasaért,

— az Intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyok, hatarozatok teljeskort
érvényesitéséért,

— az intézmény belsé kontrollrendszerének kiépitéséért és mikodtetéséért,

— a jogszabalyban meghatarozott miikodési, személyi €s targyi feltételek megteremtéséért,

—a ,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (tovabbiakban:
KENYSZI) informatikai rendszerén keresztiil torténd jelentések elkészitéséért, azok
ellenOrzéséért,
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— az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartasaért, annak ellenérzéséért, a megfeleld
adatkezelés koriilményeinek biztositasaért,

—a,,Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer”-ben (tovabbiakban:
GYVR) az adatok, dokumentumok rogzitéséért és azok hataridében torténd tovabbitasaért.
Feladata:

— Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét.

— Elkésziti és folyamatosan aktualizalja az Intézmény szervezett miikkodéséhez sziikséges
belso szabalyzatokat.

— Tervezi, Szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének
valamennyi tertiletét.

— Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, szervezi és iranyitja a humanerd gazdalkodast.

— Folyamatosan vizsgalja, rendszeresen attekinti a szervezeti struktrat, 8 munkamegosztas
rendjét, a szervezeti egységek kozott és az egységeken beliil.

— Az alkalmazottak szakmai felkésziiltségének javitasa érdekében tovabbképzési tervet

készit és gondoskodik annak megvalositasarol, biztositja a dolgozok szakmai tovabbképzését.
— Intézkedik a panaszok, bejelentések kivizsgalasa tigyében, és a kivizsgalast kovetden a
szlikséges utasitasokat megteszi, a panaszok ¢€s bejelentések orvoslasa érdekében.

— A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd

téritési dijakrol sz616 onkorményzati rendelet figyelembevételével megallapitja, illetve
feliilvizsgalja a személyi téritési dijat.

— Eleget tesz a fenntart6 felé beszamolasi és tajékoztatasi kotelezettségének.

— Ellatja az iratkezelés feliigyeletét.

— Gondoskodik az igénybevevoi nyilvantartas vezetésérol, kijeloli a KENYSZI

informatikai rendszerén keresztiil jelent6 adatszolgaltaté munkatarsakat.

— Gondoskodik az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartasarol, annak

ellendrzésérdl, a megfeleld adatkezelés kortiilményeinek biztositasarol.

— Kijel6li a GYVR-ben az adatok, dokumentumok hataridében torténd tovabbitasaért

felelds személyeket.

Hataskore:

— Munkaltatoi jogok gyakorlasa.

— Rendelkezési jogkor gyakorlasa.

— Gazdalkodasi jogkor gyakorlasa.

— Ellendrzési jogkor gyakorlasa.

— Intézményi jogviszony létesitésével, fenntartasaval és megsziintetésével kapcsolatos

jogkor gyakorlésa.

Az intézmény munkatarsai teljes munkaidében, részfoglalkozasban, valamint megbizasos
jogviszony keretében latjak el feladataikat.

1./ Az intézményben meglévé munkakor, feladatkor, engedélyezett 1étszam:

foallas:
intézményvezeto 116
szakmai vezetd kapcsolt feladat
csaladsegitd 2 16
szocialis asszisztens 1 6
szakmai vezet6 (jarasi, kp.) kapcsolt feladat
esetmenedzser/ tandcsadd 4 16
vezetd gondozo kapcsolt feladat

szocialis gondozo 516
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megbizasos jogviszony:

takarito-kisegitd 2 6
pszichologus 116
jogasz és mentalhigiénés szakember 1 6
szupervizor 16
foglalkozas-egészségligyi szolgaltato 1 6

A személyes gondoskodast nyujtd, munkakorére eldirt szakképesitéssel rendelkezd személy
szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. Adatait miikodési nyilvantartasba kell vetetni.

Szakfeladat szerinti bontasban az ellatando6 feladatok:

1./ Etkeztetés
Az étkeztetés napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszorulok sziikségleteinek megfelelden,
szocialis konyha keretében.

2./ Hazi segitségnyujtds
A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely a jogosult 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakokornyezetében biztositja.

3./ Csaléadsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Az anyagi, szocidlis és mentalhigiénés problémaval kiizdd, illetve krizishelyzet miatt
segitséget igényld egyének, csaladok megsegitése, a szocialis munka eszkozeivel. Személyes
segitéssel, csoportfoglalkozassal és kozdsségi szocialis munkaval biztositja az okok feltarasat
¢s megoldasi alternativakat nytjt. Az egyliittmikodésre kotelezett egyéneket beilleszkedést
segitd programmal tdmogatja. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekjolétnek, azaz a
gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodésének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztositdsa. Feladata a gyermek érdekeit
védo specialis, személyes szolgaltatas, a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval.  Koordindlja a  tarsszakmdk  gyermekvédelmi  tevékenységét.
Veszélyeztetettséget €szleld-, jelzOrendszert miikddtet. Szervezi és milkodteti a helyettes
sziil6i halozatot.

4./ Csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodtetése

Jarasszeékhely telepiilésen miikodé 0©nalld intézményegység. Célja a gyermeki jogok
teljesiilésének elésegitése, az egyenlé hozzaférés biztositasa a szolgaltatasokhoz. Feladata a
jarashoz tartozo telepiiléseken €10k szamdra biztositani a szocialis torvényben meghatarozott
csaladsegités ¢és a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott gyermekjoléti szolgalat
altalanos szolgaltatdsait, tovabba specialis szolgaltatasokat nyujtani.

A munkakorok jellemzoi:

1./ Szocialis asszisztens

A szocialis asszisztenst az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat. Munkajat a csaldd- és gyermekjoléti alapszolgaltatast iranyitd csoportvezetd
kozvetlen iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését a csoportvezetd végzi el.

Felelds:

— a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséert,
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— a munkakdrére érvényes jogszabalyok, belso szabalyzatok betartasaért, érvényesitéséért.
Feladata:

— Ugyfélkapcsolati munkat végez, fogadja az iigyfeleket és sziikség szerint tovabb iranyitja
azokat a csaladsegitd, esetmenedzser, vezeté gondozo, vagy 6vodai és iskolai szocialis segitd
szakember felé.

— Fogadja a telefonos hivasokat, lizeneteket rogzit, gondoskodik azok tovabbitasarol az
érintett munkatars felé.

— Az esetmenedzserek, csaladsegitok, 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk iranyitasaval
részfeladatokat lat el az igénybe vevd szocialis problémainak megoldasaban.

— Végzi a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel a természetbeni adomanyok kdzvetitését.

— Vezeti az ligyfél nyilvantartasi rendszereket és figyelemmel kiséri az ehhez kapcsolddo
valtozasokat.

— Szervezeti egységek szakemberei részére fénymasolast, szamitogépes szovegszerkesztési
munkat végez.

— Az intézményi bejovo és kimend levelezéssel kapcsolatos adminisztrativ és operativ
feladatokat elvégzi.

— Adatszolgaltatoként kijelolt szocialis asszisztens: a KENYSZI informatikai rendszeren
keresztiil, munkakdrében meghatarozott ellatasi teriilet vonatkozasaban legkésobb az
igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap 24 6rdig az adatok rogzitése és naponta

iddszakos jelentési kotelezettség teljesitése.

— A gyermekjoléti szolgalat, vagy kdzpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit.

— Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti és kdzegészségiigyi szabalyokat.

Takarito

A takaritot az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Munkajat a vezetd gondozondé kozvetlen iranyitasa és ellenérzése mellet végzi.
Akaddalyoztatisa vagy tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijelolt személy latja el.
Felelds:

— a takaritashoz hasznalt anyagok és eszkdzok biztonsagos és gazdasagos felhasznalasaért,

— az intézmény rendjéért, tisztasagaért,

— a rabizott eszkozokért, a takarékos anyagfelhasznalasért,

— a munkarend betartasaért,

— a munkafegyelemért.

Feladata:

— Ellatja az intézmény székhelyén és nyitvatartd helyiségében, annak teriiletének, berendezési
targyainak takaritasat,

fertStlenitését.

— Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti €és kozegészségligyi szabalyokat.

Alapszolgaltatasi csoportvezetd

Felette a munkaltato6i jogokat az intézményvezetd gyakorolja, akinek a kdzvetlen iranyitasa és
ellendrzése mellett végzi munkajat.

Akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén helyettesitését az intézményvezetd helyettese latja el.
FelelOs:

— a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok

betartasaért, érvényesitéséért.

Feladata a kapcsolt munkakdrként ellatando csaladsegitd szerepkoron feliil:

— Szervezi, irdnyitja, ellendrzi a szakmai egység szakmai munkajat.

— Folyamatosan figyelemmel kiséri, és legalabb negyedévente ellenérzi a szakmai
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egységhez tartozé eldirt dokumentécio vezetését.

— A szakmai egység szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek.

— Kozremiikodik az 0j gondozasi modszerek bevezetésében, kapcsolatot tart mas
intézményekkel.

— Tamogatja a munkatarsak szakmai tevékenységét.

— Egyeztetve az intézmény vezetbjével, képviseli a szakmai egységet.

— Gondoskodik, és figyelemmel kiséri a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasaban az
egyéni gondozasi terv, €s a teljes dokumentacio elkészitését.

— Tevékenységérol, tett intézkedéseirdl, ellendrzéseinek eredményeirdl rendszeresen
beszamol az intézményvezetének.

— Gondoskodik a szolgalatra vonatkozoan a GYVR-ben torténd kotelezd adatok,
dokumentumok hataridében torténd rogzitésérdl és azok tovabbitasarol.

— A tudomaésara juté adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi problémat, szabalyzatba,
vagy jogszabalyba litk6z0 helyzetet jelzi az intézményvezetonek.

— Felkérésre kozremiikodik az adatvédelmi hatasvizsgalat, incidenskezelés, érintetti
joggyakorlés, kozérdekli adatmegismerési igényekkel kapcsolatos feladatokban.

— Adatvédelmi incidens észlelése, tudomasra jutdsa esetén haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az intézményvezetdvel.

Telepiilési jelzérendszeri feleldsként feladata:

A jelzdrendszeri feleldst az intézményvezetd nevezi ki. Munkdjat az intézményvezetd
iranyitasa és ellendrzése mellett végzi. Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését
az altala felkért csaladsegito latja el.

Felel6s:

— a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok
betartasaért, érvényesitéséért.

— Osszefogni és koordindlni a Szolgalaton beliili, az észleld- és jelzérendszerrel
kapcsolatos szakmai munkat,

— Kapcsolatot tartani a telepiilésen miikodo észleld- és jelzOrendszeri tagokkal,
szervezetekkel, intézményekkel.

— Tervezi és szervezi az észleld- és jelzérendszer szabalyszerti miikodését.

— Evente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

— Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a kotelez0 tartalmi elemeivel hataridore
elkésziteni.

— Az éves szakmai tandcskozas szervezési feladatait ellatja.

Csaladsegito

A csaladsegit6t az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Munkdjat a csoportvezetd kdzvetlen iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését a szakmai vezetd (intézményvezetd
helyettese) latja el.

Felelos:

— a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
betartasaért, érvényesitéséért.

Feladata:

— Fogadja és meghallgatja az igénybe vevd problémait, ligyeleti idoben informaciot,
tajékoztatast nyajt szamukra.
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— A szolgaltatast igénybe vevok koziil azokat a személyeket, akik igénylik és problémaik
rendezése hosszu tavu egyiittmiikodést kivan, gondozésba veszi.

— A gondozasba vett személyeket, csaladokat rendszeresen latogatja, figyelemmel kiséri
problémaik alakulasat.

— A latogatas tapasztalatait és a problémak megoldasara szolgal6 1épéseket tartalmazo
egylittmiikdési megallapodast irasban rogziti. Az eredményekrdl esetmegbeszélés
alkalmaval beszdmol.

— Csaladtervezési, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, életvezetési,
haztartasgazdalkodasi tanacsadast végez.

— A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépito, jogi, konfliktuskezeld,
mediacios programok és szolgaltatasok igénybevételének lehet0ségérdl tajékoztatast nyajt és
kozremiikodik az ellatasokhoz vald hozzajutasban.

— Kompetenciajat meghalado tigyekben megszervezi a sziikséges specialis
tanacsadasokhoz val6 hozzajutast.

— Igény és sziikség szerint csoportfoglalkozast kezdeményez, illetve vezet.

— Szabadid6s programok szervezésében kozremukodik.

— Birdsag, renddrség, a fenntartd, mas ellatasi teriileten miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, vagy kdzpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

— Sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

— A KENYSZI informatikai rendszeren keresztiil, legkésobb az igénybevétel els6 napjat
kovetd munkanap 24 6réig az adatokaz rogziti.

— A szolgaltatast igénybe vevokrol és az igénybevételi adatokrol adatot szolgaltat az
adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

— Koteles betartani @ munkavédelmi, tizrendészeti és kozegészségiigyi szabalyokat.

A szakmai vezet6 a kbzpont vezetésével megbizott esetmenedzser.
Az intézmény vezetdje bizza meg, és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat. Munkajat az
intézményvezetd kozvetlen iranyitasa és ellendrzése mellett végzi.
Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését az altala felkért esetmenedzser latja el.

Felelds a kapcsolt feladatként megjelend esetmenedzseri tevékenységen feliil:

— a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséert,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok
betartasaért, érvényesitéséert.

— Irényitja, szervezi és ellendrzi a gyermekjoléti alapszolgéltatasok szakmai
tevékenységét, 6sszehangolja azok miikodését.

— Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kozpont specialis feladataibol adodé szakmai
tevékenységet.

— Iranyitja és szervezi a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szakmai tamogatasat.

— Folyamatosan figyelemmel kiséri, és legalabb negyedévente ellendrzi a szakmai
egyseéghez tartozé eldirt dokumentécio vezetését.

— A szakmai egység szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek.

— Figyelemmel kiséri a gardonyi jarashoz tartozo telepiiléseken €16 gyermekek
szocialis helyzetét, a problémastruktura valtozasait jelzi az intézményvezetonek.
— Tamogatja a munkatarsak szakmai tevékenységét.

— Az ellatas szinvonalanak emelése érdekében az 0j gondozasi modszereket
tanulmanyozza, az ellatottak jogainak minél szélesebb korben vald érvényesitése
céljabol.



28

— Egyeztetve az intézmény vezetbjével, képviseli a szakmai egységet.

— Kozremiikodik az Intézmény SZMSZ-e, Szakmai programja elkészitésében.

— Az intézményvezetd akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén ellatja a helyettesitésbdl fakado
feladatokat.

— Gondoskodik a kézpontra vonatkozoan GYVR-ben torténd kotelezé adatok,
dokumentumok hataridoben torténd rogzitésérdl €s azok tovabbitasarol.

— A tudomasara jut6 adatkezelési, adatvédelmi, adatbiztonsagi problémat, szabalyzatba,
vagy jogszabalyba iitk6z0 helyzetet jelzi az intézményvezetonek.

— Felkérésre kozremiikodik az adatvédelmi hatasvizsgalat, incidenskezelés, érintetti
joggyakorlés, kdzérdekli adatmegismerési igényekkel kapcsolatos feladatokban.

— Adatvédelmi incidens észlelése, tudomasra jutdsa esetén haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az intézményvezetovel.

Jarasi jelzOrendszeri tanacsadd

A jarasi jelzérendszeri tanacsadot az intézmény vezetOje nevezi ki és gyakorolja felette a
munkaltat6i jogokat. Munkajat a szakmai vezet6 kozvetlen iranyitasaval és ellenérzésével
végzi. Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését a szakmai vezetd altal kijelolt
személy latja el.

Felelds a kapcsolt feladatként megjelend esetmenedzseri tevékenység folott:

— a hataskorébe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsé szabalyzatok betartasaért,
érvényesitéséeért.

— Kapcsolatot tart a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgélatok telepiilési
jelzdrendszeri feleldseivel és segiti munkajukat, figyelemmel kiséri, koordindlja a jarés
terliletén mitk6do észleld- és jelzorendszeri munkat.

— Felméri a szakmai tamogatas sziikségességét és igény esetén biztositja azt a jaras teriiletén
miikodo szolgalatok szakemberei részére a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez
¢s 0sszehangolasahoz.

— Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri felel8sei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket. Megbeszélést kezdeményezhet a jelzérendszerek miitkodésével
kapcsolatban. Sziikséges esetben esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, moderal.

— A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal. Sziikség esetén
segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban, a jaras teriiletén mikodo szolgalatok megkeresése esetén
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik, illetve megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése
szerinti jelzést.

Esetmenedzser

Az esetmenedzsert az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat.

Munkajat szakmai vezetd iranyitasaval és ellendrzésével végzi. Akadalyoztatasa vagy
tavolléte esetén helyettesitését a munkakdri leirasban foglaltak szerinti esetmenedzser latja el.
Felelds:

— a hataskorébe tartozo6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok betartasaért,
érvényesitéséért.

Feladata:
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— Részt vesz a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszer mitkddtetésében.
— Feltarja azokat az okokat, amelyek a veszélyeztetettség kialakulasahoz vezettek.

— A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el:

* kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z0
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére.

— Egylittmiikddik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel

a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.

— A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz.

— Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

— Védelembe vett gyermek esetén egyéni gondozasi-nevelési tervet készit, illetve szocialis
segitd munkat koordinal és végez.

— Fogadja és meghallgatja a gyermek, sziil6 vagy torvényes képviselé problémait,
tajékoztatast nyujt szamukra.

— A védelembe vett személyeket, csaladokat rendszeresen latogatja, figyelemmel kiséri
problémaik alakulésat.

— Kompetenciajat meghalad6 tigyekben megszervezi a sziikséges specialis tanacsadasokhoz
vald hozzajutast.

— Sziikség esetén kozremiikodik a gyermek helyettes sziiléi csaladba keriilésében,
egylttmiikodik a helyettes sziil6i tanacsadoval.

— Igény és sziikség szerint csoportfoglalkozast kezdeményez, illetve vezet.

— Bir6sag, rendérség, a fenntarto, mas ellatasi teriileten miikkodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, vagy kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

— Sziikség szerint esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

— Sziikség esetén szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodoé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

— A szolgéltatast igénybe vevokrdl és az igénybevételi adatokrol adatot szolgaltat az
adatszolgaltatonak a jelentési kotelezettség érdekében.

— Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti és kozegészségiigyi szabalyokat.

— Szabalyosan hasznalja a KENYSZI és GY VR informatikai rendszereket.

Specialis Szolgalatassal megbizott szakember

A jogasz, a pszichologus, a mediator, a kapcsolati tigyelet lebonyolitasaval megbizott
tanacsado tartoznak ebbe a korbe.

A intézmény vezetdje kot velik megbizasi szerzodést. Munkajukat a szakmai vezetd nevezi ki
iranyitasaval és ellendrzésével végzik.

Feleldsek:

— a hataskoriikbe tartozo feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdriikre érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok betartasaért,
érvényesitéséért.

Feladatuk:
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— Szolgaltatas biztositasa az intézmény szolgaltatasaira jogosult személyeknek
(gyermekeknek, sziiloknek/térvényes képviseloknek, egyéneknek, paroknak, csaladoknak).
— A munkatarsak mentalhigiénés munkajaban (egyéni, illetve csaladgondozas,
krizisintervencio, stb.) konzultacios segitséget nytjtanak.

— A szocialis segitd tevékenységben részesiilé igénybe-vevonek igény és sziikséglet alapjan
szakteriiletiikkbe vago foglalkozast, konzultacios ellatast nytjtanak.

— Igény és sziikség szerint kozremiikodnek a gyermekek részére csoportos foglalkozas
szervezésében ¢€s vezetésében (Onismereti, terapias, készségfejlesztd céllal).

— Elvégzik a kompetenciaba tartozo tesztek értékelését, nyilvantartasok vezetését, vezetdi
felkérésre értékelést készitenek.

— Kotelesek betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti és kozegészségiigyi szabalyokat.

Ovodai és iskolai szocialis segitd

Az 6vodai é€s iskolai szocialis segitt az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a
munkaltatdi jogokat, illetve részére a koznevelési intézménybe sz616 megbizodlevelet allit ki.
Munkajat a szakmai vezetd iranyitasaval és ellendrzésével végzi.

Akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén helyettesitését a szakmai vezetd altal kijelolt személy
latja el.

FelelOs:

— a hataskorébe tartoz6 feladatok maradéktalan teljesitéséért,

— a munkakdrére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabalyzatok
érvényesitéséert.

Feladata:

— Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

— Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

— Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedésben,

valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi eldémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben,

valamint nevelési problémaék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo

konfliktus feloldasaban,

- prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

- a jelzérendszer miikodését.

— Koteles betartani a munkavédelmi, tlizrendészeti €s kozegészségiigyi szabalyokat.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd a szolgéltatdsnyljtas helye szerinti intézményben
a tevékenysége soran a gyermekek, tanulok feliigyeletérdl az egyéni szocialis szolgaltatasok
megvalodsitasanak ideje alatt maga gondoskodik.

Szakmai tevékenységérél a KENYSZI informatikai rendszerben napi és igénybe vevoi

bontasban adatszolgéltatast készit.
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V. Az intézmény kapcsolatai

A Fokusz Szocialis Szolgalat tevékenysége soran munkakapcsolatba keriil, és egytittmukodik
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel:

- Polgarmesteri Hivatal illetékes irodai,

- Onkormanyzat bizottsagai,

- Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya,
- Jarasi Hivatal osztalyai, Kirendeltségei

- Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kézpont

- renddrség, ligyészség, birdsag,

- oktatdsi, nevelési intézmények (6voda, iskola),

- pedagodgiai szakszolgalat,

- egészségiigy (haziorvos, védond),

- civil és egyhazi szervezetek.

V1. Egyves munkaiigyi rendelkezések

Az intézmény dolgozodinak jogviszonyat a Kdzalkalmazotti torvény (1992. évi XXXIIL tv.), a
Munka Torvénykonyve, kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek rendelkezései
szabalyozzék. A megbizasi jogviszony létesitéséhez irdnyadd a Ptk.

A foglalkoztatas feltétele: a biintetlen eldélet, képesitési eldirdsoknak valé megfelelés,
foglalkozas-egészségiigyi vizsgélat szerinti alkalmassdg. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban foglalkoztatott nyilatkozata arrol, hogy kizar6 ok nem all fenn (Gyvt. 15.§).

Munkabéren kiviili juttatasok:

. kozlekedési koltségtéritésben részesiil az, aki a munkavégzéshez sajat gépkocsijat,
motorkerékparjat hasznalja,

. a teriileti munkat végzo dolgozok részére a munkaltatd kozlekedési eszkozt (kerékpart)
vagy helyi autobuszra jegyet biztosit,

J a munkaruha juttatds évente illeti meg az intézmény dolgozodit. Amennyiben a
munkaviszony megszilinik, a munkaruha-kéltség iddaranyos részét a dolgozd koteles
visszatériteni.

. a kotelez6 tovabbképzésben vald részvételt a képzési terv szabalyozza.
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VII. Zaré rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel
késziilt:

1992. évi XXIL. tv. a Munka Torvénykonyvérol

1992. évi XXXIII. tv. a Kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi IIL. tv. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol

257/2000 (X11.26.) Korm. r. A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992 évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

1/2000 (1. 07.) sz. SZCSM. r. A személyes gondoskodast nyujtod intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl
15/1998 (I1V. 30.) NM. r. A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,

gyermek védelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l
8/2000 (V111.04.) SZCSM.r. A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
9/2000 (V111.04.) SZCSM.r. A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol
369/2013(X.24.) Korm.rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatoésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
Gardony Varos Onkormanyzat KépviselStestiiletének idevonatkozé rendeletei.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az SZMSZ-t az intézmény valamennyi
dolgozo6ja megismerje €s barmikor megtekinthesse.
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2. szamu melléklet

Munkaruha juttatas

Intézmény dolgozo6i részére a munkaruha juttatds a 1992. évi XXXIII. kozalkalmazotti
torvény, az 1/2000 (01.07.) SZCSM rendelet és a 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet irja eld.

Az éves koltségvetés tartalmazza a targyévi juttatas 0sszegét.

A nyilvantartas, elszamolas egyszerisitése miatt a jogosultsagi idészak 01. 01.- 12. 31.

Az évkozbeni munkaviszony megsziinése, vagy létesitése esetén a részaranyos munkaruha

juttatas illeti meg a dolgozot.
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3. szamu melléklet

Pénzkezelési szabalyzat

A Fokusz Szocialis Szolgéalat nevére kidllitott szamla kiegyenlitését az intézetvezetd
engedélyezi. Atruhazott hataskorben a Vezeté gondozéd igazolhatja az étkeztetés szamlait,
tekintve, hogy az étkeztetés teljes korii lebonyolitasa az 6 feladata.

A készpénzfizetési szamla kifizetése, OTP atutalasi szamla utalasa akkor szabalyos, ha:

- aszamlan igazolt az atvétel,
- aszakfeladat szam szerepel a szdmlan ¢és

- az intézményvezetd engedélyezte a kifizetést.

A szocialis ellatasokért fizetendd személyi téritési dijak elszamolasa a vezeté gondozond
feladata, minden hoénap elseje és tizedike kozott. A gondozasi naplok és az étkezési
nyilvantartds alapjan kimutatja és 0sszesiti a téritési dijakat. Az egyéni befizetésrdl nyugtat
allit ki a gondozottak részére. A nyugta szigori szamadasu, a polgarmesteri hivatal pénztara
adja ki. Az Osszesitett személyi téritési dijat csekken befizeti az OTP-nél a Polgarmesteri

Hivatal szaml4jara. A befizetést igazolo csekket a kimutatdshoz csatolja.

A hazigondozo6 a szdmara atadott, kiallitott nyugta alapjan beszedi a gondozottol a személyi

téritési dijat €s az Osszeget atadja a vezetd gondozdnak.

A pénz és bizonylatok Orzése:

A személyi téritési dijakat beszedéskor a szamlara adasig lemezkazettdban elzarva, bezart
helyiségben kell drizni. A szigoru szamadasi bizonylatokat lemezkazettaban elzarva, zarhato
szekrényben kell tarolni. Ezen szabaly a szolgéalat Szervezeti és Milkddési Szabalyzatanak

mellékletét képezi, betartdsa az intézmény minden dolgozodjara nézve kotelezd.
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4. szamu melléklet

Belso ellendrzési szabalyzat

A belsé ellenérzés az intézmény jogszabalyban, szakmai programban meghatdrozott

feladatainak magas szinvonalt és hatékony ellatasa érdekében torténik.

Pénziigyi-, gazdasagi tekintetben vald belsd ellendrzésre az intézmény fiiggetlenitett belso

ellendrrel nem rendelkezik, e bels6 ellenérzést a fenntarto latja el (FEUVE).

Tovabbiakban bels6 ellenérzésen a folyamatba épitett, eldzetes- és utdlagos szakmai

értelemben vett vezetdi ellendrzést értjik.

Célja és feladata:

biztositsa az intézmény torvényes, szakmai, gazdasagi, pénziigyi és munkaiigyi

mikodését,

megfeleld informdacidt biztositson az intézmény vezetdje szamara az intézményben

foly6 szakmai munka tartalmi kérdéseirdl és annak szinvonalarol,
jelezze a vezetdk szamara a szakmai programtol, koltségvetési tervtdl vald eltérést,
tarja fel a szabalytalansagok, hianyossagok okait, a mulasztasokat,

szilarditsa a belsd rendet és fegyelmet.

A szakmai belsd ellendrzés soran vizsgalni és értékelni kell:

a szakmai program gyakorlati megvaldsulasat,

az intézményi gazdalkodas szinvonalat, a pénzeszk6zok felhasznalasanak
célszerliségét és az egyes erdforrasok (munkaerd, alloeszkozok, készletek stb.)

mitkddtetésének hatékonysagat,

a bevételi lehetdségek feltarasat, a bevételek szabalyszerl eldirdsat €s beszedését.
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Az ellenorzés tartalmat tekintve:

szakmai,
adminisztracios,

munkatgyi,

Az ellendrzések alkalmaval mindig a legcélravezetobb megoldast kell alkalmazni gy, hogy

az a legkisebb mértékben zavarja a kliensekkel kdzvetleniil folyd munkat.

FEllenoOrzési hataskorok:

A vezetok ellenorzési hataskorét munkakori leirasuk tartalmazza. A vezetok feladata, az

iranyitasuk alatt mikodo szakmai terlilet munkajanak folyamatos ellendrzése.

Az intézményvezetd ellendrzési feladatai:

munkaerd és bérgazdalkodas terén a szabalyok megtartésa,

a leltarozas ¢és selejtezés szabalyszeri végrehajtasanak az ellendrzése,

a pénzkezelés ellendrzése,

rendkiviili események okainak, kovetkezményeinek vizsgalata, elemzése,
a gazdasagi-pénziigyi dokumentaci6 vezetése,

a szakmai dokumentaci6o adattartalmanak, szakmai mindségének, megfeleldségének
folyamatos ellendrzése, cél-, és témavizsgalat elrendelésének kezdeményezése, az

intézmény szakmai feladatellatasanak eldsegitése, a hibak, hidnyossagok feltarasa.

A szakmai vezetOk ellenorzési feladatai:

a tevékenységre vonatkozé hatalyos jogszabalyok, a torvények és a rendeletek, belsd

szakmai €s mddszertani szabalyzatok eldirdsainak betartasa €s betartatasa, ellendrzése,
intézményvezetdi utasitdsok és dontések végrehajtasa, ellendrzése,

az intézmény szakmai munkajahoz kapcsolddd nyilvantartdsok, statisztikak,

Osszegzések,

értékelések, az adminisztracid pontos vezetésének ellendrzése,
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- a szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése (dokumentacid, kommunikécio,

adat-védelem),

- a hataridds feladatok teljesitésének ellendrzése, az eseti intézkedések végrehajtasanak

ellendrzése.

Az ellenOrzés végrehajtasa:
Az ellenbrzést a helyszinen, a tények alatimasztasat szolgald eszkézoket (pl. szamvitel,
bizonylatok, okmanyok, nyilatkozat, dokumentacio, kérddives felmérés, szemle stb.)
felhasznalva kell lefolytatni. Az ellendrzést végzd személy felelés megallapitasai
helytallosagaért és megalapozottsagaért.
Az ellendrzés értékelése:

1. Az ellendrzés soran megallapitott kisebb jelentdségli hibakrol és hianyossagokrol

hibajegyzéket kell 6sszeallitani.

2. Személyes felelsséget kell megallapitani, ha a munkakori kotelezettség gondozott
személyhez fiiz6d6 jogat sértette, karral, gazdasagi vagy egyéb hatrannyal jart, vétkes

vagy gondatlan eljaras esetén.

3. Az ellendrzés megallapitasai alapjan - annak stlyossaga figyelembevételével - az
intézmény vezetdje dont, illetve koteles a sziikséges kartéritési, munkatigyi,
szabalysértési, biintetd eljaras kezdeményezésére a vonatkozd kiilon jogszabalyok

el6irasai szerint jar el.

Z.aro rendelkezések

A szabalyzat hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi munkatarsara.

A szabdlyzat tartalmat az intézményvezetd koteles ismertetni az intézmény munkatarsaival.
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5. szamu melléklet
Anyaggazdalkodasi, leltar, selejtezési és gépjarmiihasznalati szabalyzat

Az intézményi tevékenység folyamatos irodaszer -ellatottsdgot igényel. A sziikséges
mennyiségli nyomtatopapirt, festékpatron, irdszert, naptarakt, feljegyzési tomboket,
iratkapcsokat, hibajavitot, levelezéshez sziikséges elldtmanyt és szdmos mas anyagot a
mindenkori esetszam fliggvényében kalkuldlt mennyiségben ¢és 1dOkézonként az
intézményvezetd rendeli meg.

Az intézményvezetd koveti és ellendrzi a felhasznalés elvarhato iitemének alakulasat. Jelentds
pazarlas (pl. hibas sok példanyos nyomtatds) esetén a dolgozo a kar megtériteni koteles.

Az elektromos fogyasztokat csak a munkavégzéshez ¢és az alapvetd komfortérzethez

szlikséges mértékben szabad haszndlni.

A leltarozast évente egyszer, kiilsé bizottsagi tag jelenlétében a pénziigyi osztaly felkérésére
kell elvégezni. Alapja a pénziigy osztaly nyilvantartasabol késziilt leltdrozés iv. A hidnyért az

azt konkrétan okozo személy ismerete hidnyaban az intézményvezetd felel.

A hasznalhatatlan, elavult, sulyosan elhasznalodott, vagy korszerlibbre cserélt, leltarban
szerepld berendezési targyak és eszkozok esetében az intézményvezetd tesz selejtezési
javaslatot a pénziigyi osztaly felé. Szakértelmet kivand esetekben, informatikai, vagy miiszaki

szakember irasos szakvéleményét sziikséges mellékelni.

Az intézmény sajat gépjarmiivel nem rendelkezik. A munkatirsak egyéni megallapodas
alapjan hasznaljak sajat gépjarmiiviikket munkavégzésre, melynek koltségtéritése az
intézményvezetd altal indokoltnak tekintett, megtett utak alapjan torténik. A jarmiiben

keletkezett kar nem tartozik az intézmény feleldsségi korébe.
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6. szamu melléklet

Vagyonvédelmi szabalyzat

Az intézményi vagyonanak védelme nyitvatartasi iddben a munkatarsak jelenlétén alapszik. A
mindenkori ligyeletes csaladsegitd a felelds azért, hogy idegen személy az épiiletben ne
maradjon egyediil, és ne fordulhasson eld, hogy kliensek ¢és egyéb személyek anélkiil
érkezzenek, hogy koszontsiik Oket és megkérdezziik jovetelilk céljat. Sziikség esetén a
folyoson elhelyezett székeken varakozhatnak, az ellatottak szdméra fenntartott
mellékhelységet hasznélhatjak.

Azokban az irodakban, ahol nem tartozkodik senki, az ablakot csak bukoéra lehet nyitva
tartani, ennek kontrollja szintén az tigyeletes feladata.

Munkaidd végén az épiiletet be kell zarni. A kulcsot a masnapi ligyeletes viszi magaval, plusz
egy példany van az intézményvezetdnél is. Az ajtok és ablakok zardsarol, az elektromos
fogyasztok kikapcsolt allapotarél szintén a kulcsot elvivonek kell meggy6zddnie.

Az informatikai eszk6z0kbol a laptopok és pendrive-ok sziikség esetén teriiletre vihetdk, ezek
meglétéért és allapotaért az azt hasznald munkatars felel. Informatikai eszkoz tartésan nem
vihetd el, pl. otthoni hasznalatra.

Irodaszereket magéancélra hasznalni tilos!
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7. szamu melléklet

Munkavédelmi szabalyzat

A munkatérsak kotelesek részt venni az eldirt munkavédelmi oktatasokon.

A munkavallalok munkara alkalmas allapotban kotelesek megjelenni munkakezdésre, vagyis
nem allhatnak tudatmoddositd szerek hatasa alatt, nem lehetnek betegek, vagy faradtak,
kialvatlanok. Ellenkezd esetben nem vehetik fel a munkat.

A szolgalati kerékparokat és a munkara hasznalt sajat gépjarmiiveket, csakis a KRESZ teljes
betartasaval szabad hasznélni.

Az intézmény teriiletén a berendezési targyakat ¢és munkaeszkozoket kizarolag csak
rendeltetési céljukra szabad hasznalni. Az elektromos késziilékek meghibasodasa esetén a
hibat vezetéjiiknek jelezniiik kell, nem kisérelhetik meg a hibaelharitast. Erintésvédelmi
probléma észlelése esetén a hdlozatot dramtalanitani sziikséges a villanyszereld kiérkezéséig.
Kézzel nem elérheté magassagban levo targyakhoz vald hozzaféréshez az intézmény létrajat
kell hasznalni, batorokra allni, felkapaszkodni tilos.

Az ugyfélfogadasra hasznalt helyiségek moshatd butorzatat minden munkanap utan tisztitani
¢és fertdtleniteni kell, bioldgiai-epidemiologiai szempontok miatt. Ugyanezért a kilincsek,

mosdok és WC esetében is fertdtlenitést kell alkalmazni.
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&. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott Gardonyban 20 . ho napjan.

Az igénybe vevo neve:

Az igénybe vevd elérhet6sége:

A torvényes képvisel6 neve:

A torvényes képviseld elérhetGsége:

Az esetkezelést végz6 csaladsegitd neve:

Az esetkezelést végz6 csalddsegitd elérhetGsége: Cime: 2483 Gardony, Gardonyi Géza utca 2.
e-mail: szocszolgalat@gardony.hu Telefonszam: 06-22/355-231
Az igénybe vevo nyilatkozik az alabbiakrol:

1. Szandékaban all egylttmikddni a Fékusz Szocialis Szolgalattal.

2. Tudomasul veszi, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat koteles szolgaltatni.

3. Tudomasul veszi, hogy nyilatkoznia kell a jogosultsagi feltételekben, és személyi
adatokban bekdvetkez6 valtozasokradl.

4. Atvett/kapott tajékoztatast:

a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl és feltételeirdl

- azintézmény dltal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokradl

- panaszjoga gyakorlasanak maédjardl

- ellatottjogi képviseld: Filotasné Ugrics Katalin (06-20/48-99-527)

- gyermekjogi képviselS: Banhazi Agnes (06-20/489-96-21)

a szolgaltatast igénybe vevé neve intézményvezetd
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9. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

(Etkeztetés igénybevételérol)

Mely létrejott a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6, tobbszor modositott
1993. évi II1. tv. 94/B (1), (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel,

egyrészrol a Fokusz Szocialis Szolgalat, Gardony, Gardonyi Géza u. 2 (tovabbiakban ellatast
nyujto intézmény),
valamint

Neév:

Sziiletési hely:

Anyja neve: TAJ szam:

Lakcim:

Tart6zkodasi helye:

tovabbiakban ellatast igénybevevé kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett.

1. Az ellatast nyujto intézmény az ellatast igényld szamadra a szocidlis alapellatast,

ETKEZTETEST: hatarozatlan, hatarozott ideig: biztositja

2. Az ellatast igényld az igénybevételtdl kezdddden az étkezésért ft ebéd, azaz
Forint/ebéd személyi téritési dijat fizet a jovedelemigazolas alapjan.

3. Az ellatast nyjto intézmény az ellatast igénybevevd szamara a napi egyszeri meleg
¢lelmet folyamatosan (hétvégén, linnepnap is), vagy hétfotdl péntekig biztositja
naponta 11. 00-t6l 13. 30.-ig. Az ebéd hazhoz szallitasat az ellatast nyuajtod intézmény
biztositja az ellatast igénybevevd sajat éthordojaban.

4. Az ellatast igénybevevd vallalja, hogy megjelolt idépontban a megfeleld és higiénikus
valté éthordordl gondoskodik.

5. Azellatast igénybevevé amennyiben az étkeztetést barmely okbol nem kivanja
igénybe venni, azt legkésObb a sziineteltetést megeldz6 nap 12. 00. 6raig jelzi a
gondozo6 szolgalatnal. Ellenkezé esetben az igénybe nem vett étkeztetésért is téritési
dijat kell fizetnie.

6. Az ellatast igénybevevd az étkezés igénybevételétdl fiiggden, havonta utdlag az
ellatast kovetd ho 05.-ig az intézmény irodahelységében a személyi téritési dijat
megfizeti. (Az ellatasért meg nem fizetett személyi téritési dijat az intézményvezetd
hatralékként nyilvantartja és annak behajtasarol intézkedik.)
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7. Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dij Gsszegét a
fenntart6 rendelete szerint az ellatast nyujto intézmény —a kotelezett jovedelmének
jelentds megvaltozasa kivételével- évente két alkalommal feliilvizsgéalhatja és
megvaltoztathatja.

8. Az ellatast igénybevevo szocialis helyzetében, jovedelmi viszonyaiban tortént
valtozast 15 napon beliil az intézményvezetonek jelzi. (Ellenkez6 esetben a jogtalanul,
rosszhiszemiien igénybe vett ellatas teljes sszegli intézményi téritési dijanak
megfizetésére koteles.)

9. Az ellatast igénybevevd intézményi jogviszonya az intézmény jogutdd nélkiili
megszlinésével, a jogosult halalaval, vagy a hatarozott id6tartam lejartaval sziinik
meg. Az ellatast igénybevevo intézményi jogviszonyat az ellatast nyujtd intézmény
vezetdje a jogosulttal tortént kiilon egyeztetést kovetden sziinteti meg.

10. Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény kotelezettségszegése, valamint kifogésai
orvoslasa érdekében panasszal élhet az intézményvezetonél, valamint az ellatottjogi
képviselonél, kinek személyérdl intézménylinkben kaphat tajékoztatast.

11. A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalés
utjan kivanjak rendezni.

12. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv,
tovabba az étkeztetés ellatdsara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Gardony,

ellatast igénybevevo intézményvezeto
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10. szamua melléklet

MEGALLAPODAS — HAZI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITASAROL
(4 szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térveny 94/C. § (1); (3)
bekezdeés eloirasai alapjan)

- amely létrejott egyrészrél a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont (2483
Gardony, Gardonyi G. u. 2.), mint szolgaltato, masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

TAJ azonosito:

Lakohely:

mint ellatast igénybevevo (jogosult) k6zott a mai napon, az alabbi feltételekkel:
1.) Az intézményi ellatas idétartama

A év hdé napjan elbterjesztett szocialis ellatas iranti kérelme alapjan az ellatést
hé.naptdl, év marcius hé nap hatdrozott/hatarozatlan ideig biztositom.

Igazolt j6vedelme alapjan Ft/ora, szocialis segités €s/vagy személyi gondozas esetén.

2.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma

A hazi segitségnyljtas szolgaltatast, az igénybe vevd Onallo életvitelének fenntartdsat —
szlikségleteinek megfeleloen — lakéasan, lakokdrnyezetében biztositjuk.

A hazi segitségnytijtas keretében végzett tevékenységek elvégzésével hozzajarulunk ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds keretein beliil szocidlis segitést, és/vagy személyi gondozasi
feladatokat latunk el.

A szocialis segités keretében végzett {6 tevékenységek:

- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés.

- A héaztartési tevékenységben vald kozremiikodeés.

- A veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
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elharitasdban torténd segitségnyujtas.

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
Személyi gondozas keretében végzett 6 tevékenységek:

- Az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- A gondozasi és apolasi feladatok elvégzése, valamint

- a szocialis segités keretében végzett feladatok ellatasa.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idépontja: év  amely alapjan a megallapitott napi
gondozasi sziikséglet mértéke:
1 o6rat el nem éré o, 1 6ra o, 2 6ra 0, 3 6ra O, 4 o6ra 0, 4 6rat meghalado o.
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglete alapjan:
szocialis segitésre*, személyi gondozasra* jogosult.
(#4 megfeleld rész alahiizando!)
A hazi segitségnytjtas keretében végezhetd résztevékenységek ellatasara eldre lathatolag

heti alkalommal, esetenként  Oraban tart igényt.

A gondozasi sziikséglet ismételt feliilvizsgalatat allapotvaltozas (egészségi, szocidlis, csalddi)
esetén el kell végezni.

A szolgéltatast nyujtd részérdl a hazi segitségnyujtassal megbizott személy a gondozasi
tevékenységeket és annak id6tartamat — dra perctdl ora percig — a ,,Tevékenységnaplo hazi
segitségnyujtashoz” cimii nyomtatvanyon rogziti, melyet a jogosult az adott napon aldirasaval
igazol.

A jogosult vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmikddik a vezeté gondozoval, a szocidlis
gondozoval, és haziorvosaval.

Hozz4jarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a szolgaltatast
nytjtd, az ellatdsa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozokkal, szakemberekkel.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

3.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevOodik Ossze. (4 személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (11.17.) Korm. rendeler 12.§.)

A szolgaltatdsért fizetendd intézményi téritési dijat a fenntartd (Gdardony Viros
Onkormanyzatdanak Képviseld-testiilete) llapitja meg.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét Gsszegben,
oradijban allapitja meg.

A személyi téritési dij Osszegét az Onkormanyzat rendelete szerint az ellatast nyujto
intézmény — a kotelezett jovedelmének jelentos megvaltozdasa kivételével — évente 2
alkalommal feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dij az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6
szorzata alapjan kertil kiszamitésra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij havi 0sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 25%-
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at, abban az esetben, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, 30%-at.

,Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl.” (4 személyes gondoskoddast nyujto szocidlis
ellatasok teritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2.3. (3).)

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat utdlag, a targyhonapot koveté 10-ig, nyugta
ellenében a szocidlis gondozdnak/segitonek (a jogosult otthondban), a vezetd gondozonak
személyesen az intézmény székhelyén lehet megfizetni. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telt el, az intézményvezetdé a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (4 személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok teritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
31.§.)

Ha a jogosult/tdrvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésdg jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

4.) Az ellatast igénybe vevo (jogosult) jogai és kotelezettségei

Az igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotéra tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatds igénybe vételére, egyéni sziikségleteik, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan egyéni banasmodra.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatds sordn az igénybe vevd a jovedelmi viszonyban, az ellatidsra vald jogosultsag
feltételeiben, tovabba a kozeli hozzatartozo természetes személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul, irasban koteles bejelenteni a vezetd gondozonak. A jogosult
tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol adodo problémak, kovetkezmények miatt
az intézmény vezetdje nem vonhato feleldsségre.

Az igénybe vevd nyilatkozhat allapotanak valtozasa esetére az értesitendd hozzatartozorol.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése eldtt koteles tajékoztatni a szolgaltatot esetleges
fertdzo betegségérol. A szolgaltatas atmeneti lemondasat — korhazi kezelés, utazas, nyaraldas -,
az igénybe vevl vagy hozzatartozdja haladéktalanul koteles bejelenteni.

5.) A szolgaltatast biztosito intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgaltatd intézmény a vallalt gondozasi tevékenység elvégzése soran koteles a tdle
elvarhat6 gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltatd intézmény nevében eljard személy a jogosult allapotardl, vagyoni helyzetérdl,
adatairdl harmadik személy részére informaciot nem szolgaltathat ki.
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A szolgéltat6 intézmény barmely dolgozoja, annak hozzatartozodja az ellatast igénybe vevdvel
semmilyen szerzddési kapcsolatot nem létesithet, sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kovetd
egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

6.) Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- A jogosult halalaval.

- A megallapodas felmondasaval — indoklas nélkiil -, ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezi.

- A hatarozott idejii megéllapodasban megjeldlt idotartam lejartaval.

- Ha az igénybe vevo lakohelye megsziinik.

6.2. A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetben kezdeményezi:

- Ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, oly mddon, hogy:

- 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményvezetd altal a megallapodas felmondasi ideje 15 nap. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott (torvényes képviseldje) vitatja, az arrdl szo6ld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, vagy a
téritési dijat megfizet személy valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Fokusz Szocialis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kozpont, mig a fenntart6 nem dont, illetve a birdsadg jogerds birdsagi
hatarozatot nem hoz.

7.) Erdekvédelem

A jogosult (vagy torvényes képviselGje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki azt, ugy a jogosult a fenntartohoz fordulhat.

A jogosultat panasza kivizsgalasaban az ellatott-jogi képviseld segitheti. A teriileti ellatott-
jogi képviselé neve és elérhetésége: Filotasné Ugrics Katalin, telefon: 20/489-9527, a-mail
cim: ugrics.katalin@obdk.hu.

8.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto a jogosult adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szolo 2011. CXII
torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd intézmény a személyes adatairol
nyilvantartdst vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrél a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok alapjan adatot szolgaltasson.
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9.) Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt., és az azokhoz
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott  szolgéltatds igénybe vételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartdsokrol, a mulasztds kovetkezményeirdl, az ellatottat megilleté jogokrol és
kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatottjogi képviselorol és
elérhetdségérdl, az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam ¢és azt tudomasul vettem.

A megallapodas modositasara sor keriilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint
a felek k6z6s megegyezése esetén.

Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas 1 példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Gardony,  év marcius hd6 nap

P.H.

Ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld Intézményvezetd
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11. szamu melléklet

KOZERDEKU BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK
ELJARASRENDJE
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A Fokusz Szocidlis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
(a tovabbiakban koltségvetési szerv) vonatkozasaban a kozérdekli bejelentések, panaszok
kezelésének eljarasrendjét az aldbbiak szerint szabalyozom:

1. A szabalyzat célja, hatalya

A szabalyzat célja, hogy a koltségvetési szerv munkaja és ligyintézése soran a kozérdekii
bejelentések, panaszok eldterjesztését, vizsgalatat ¢és érdemi elintézését egységesen
szabalyozza a panaszokrol €s a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Pkbt.) vonatkoz6 rendelkezéseivel 6sszhangban.

Ezen szabalyzat hatalya a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont terjed Ki.

A szabalyzat szervi és személyi hatalya Kiterjed a koltségvetési szerv valamennyi szervezeti
egységére és valamennyi munkatarsara, valamint a panaszosra és a kozérdeki bejelentore.

A szabalyzat targyi hatalya Kiterjed a koltségvetési szervhez érkezett azon beadvanyokra,
melyek a Pkbt. rendelkezései alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

2. Ertelmez6 rendelkezések, fogalmi elhatarolisok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonOsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan eljaras, amelyben az
eljarasra jogosult szervnek az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgaldsa utan a panaszost, illetve a bejelentt a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
melldzésének indokairdl értesitse.

Szervezeti felelds: a koltségvetési szerv vezetGje altal a kozérdekll bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatos feladatok koordinalasara és egyes elemeinek elvégzésére megbizott
személy (/. sz. fiiggelék).

A kozérdekii bejelentés — torvény szerinti definicidja szerint — olyan koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja.

Mivel a szervezeti integritds lényegében az adott koltségvetési szerv érdekét, s ezzel
altalanosan az egész tarsadalom integritasat, a kozjot szolgalja, ezért 1ényegében a szervezeti
integritassal ellentétes, arra veszElyt jelentd események is abba a korbe sorolhatdak, melyek a
kozérdekii bejelentések targyat képezhetik.
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Epp ez a lényegi eleme, amely a kozérdekii bejelentést a panasztol megkiilonbozteti. A
panasz ugyanis olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy érdeksérelem, mig a kozérdekii bejelentés
esetében a motivacio a k6zosség, vagy az egész tarsadalom érdekének szolgalata.

3. Az események, panaszok bejelentésének altalanos szabalyai

Panasszal ¢és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra
jogosult szerv). A szobeli kozérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a
kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt ¢és a kozérdekli bejelentést - ha torvény eltéroen nem rendelkezik - az eljarasra
jogosult szervhez torténé beérkezésétél szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdlag harminc napnél hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t - az elintézés varhatd idopontjanak és a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

Az eljarédsra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével -
a megtett intézkedésrdl vagy annak melldz€sérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost
vagy a kozérdekll bejelentdt haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd. A panasz vizsgalata
mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi. Az eljarasra jogosult szerv a mellzéstdl eltekinthet és a
panaszt vagy kozérdekil bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeku
bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, dont6 jelentéségii valotlan informaciot kozolt és

ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai - a Pkbt. 3. § (4) bekezdésben
foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos ¢és a kozérdekli bejelentd
személyes adatai egyértelmi hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvadnossagra.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamdra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valdtlan informacidt kozolt, a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés elbirdlasat megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

4. A bejelentésre vonatkozo eljarasi szabalyok

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Gardonyi Ovodahoz.
A bejelentéseket a bejelentdk szoban €s irasban is megtehetik.
Az irésbeli bejelentéseket a Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad

¢és Gyermekjoléti Kozpont postai Giton a 2483 Gardony, Gardonyi G. u. 2.cimen vagy email-en
a szockozpont@gardony.hu cimen fogadja az intézményvezetének cimzett levélben.

A szbdban (személyesen vagy telefonon) tett bejelentéseket a szervezeti feleloés fogadja.

A személyesen szoban tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni, mely tartalmazza a
bejelentés helyszinét, targyat, idejét, a jelenlévok nevét az elmondottakat és az aldirasukat (1.
sz. melléklet). A jegyzokonyv egy példanyat a bejelentdnek at kell adni.
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Fentieken rendelkezésein tul a kozérdekii bejelentés a Pkbt. 4. § (1) bekezdése alapjan az
Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala honlapjan keresztiil is megtehetd, az alabbi linkre
kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

5. A bejelentések, panaszok értékelésének, kivizsgalasanak modszertana

A bejelentések eldzetes értékelésére 8 napja van a szervezeti felelosnek (elozetes vizsgalat).

A szervezeti felelOs a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik)
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat
C) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést

A szervezeti felelds / illetékes ligyintézd a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja a
tovabbi eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a
bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informéciok rendelkezésre alldsat. Amennyiben
szlikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informéciok beszerzésérol.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a szervezeti felelds tajékoztatasa
alapjan az intézményvezetd dont a tovabbi eljarasrol.

A bejelentések érdemi kivizsgalasahoz és értékeléséhez sziikséges informaciok begylijtésének
eszkOzei lehetnek: a bejelentési jegyzOkonyv, a kiils6- belsé szakvélemény, a targyi
bizonyitasi eszkoz, az okirat és a személyes meghallgatas jegyzokonyve stb.

Az informaciogyijtés soran fel lehet hasznalni azokat az okiratokat és targyi bizonyitasi
eszkozoket, amelyeket a Fokusz Szocialis Szolgélat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont készitett, illetdleg beszerzett, illetve mindazokat, amelyek
sziikségesek a tényallas tisztazasahoz.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Azt, akire nézve a bejelentést
megtették (a tovabbiakban: érintett) a meghallgatas el6tt legalabb 2 nappal korabban értesiteni
kell szoban vagy irasban. A meghallgatasrdl minden esetben jegyzOkonyvet kell felvenni,
mely tartalmazza a meghallgatas helyszinét, targyat, idejét, a jelenlévék megnevezését és az
elmondottakat. Az érintett a meghallgatas soran jogi képvisel6t vehet igénybe.

A vonatkozé dokumentumok vizsgélatanak ki kell terjednie azokra a formai ¢és tartalmi
kovetelményekre egyarant, amelyek az egyes dokumentumokra vonatkozd jogszabalyi
eloirasok tartalmaznak. A kelld bizonyossag megallapitasahoz kiilsé és belsé szakértd
egyarant igénybe vehetd.

Amennyiben a szervezeti felelds ugy itéli meg, hogy a bejelentésben rogzitett, integritast sértd
esemény fennalldsa olyan jogsértd allapotot idézett eld, hogy a bejelentést kdvetd azonnali
reagalds elmaradasa kart okoz, akkor haladéktalanul értesiti errél az intézményvezetot €s
javaslatot tesz az integritast sértd tevékenység azonnali felfliggesztésére és a jogsértd allapot
megsziintetésére.


http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul
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A bejelentések kivizsgalasanak eredményeként a szervezeti felelds jelentést készit. Az
Osszefoglalo jelentés tartalmazza:
a bejelentés rovid osszefoglalojat

a)
b)
c)
d)
€)
f)

a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket €s azok eredményeit

a vizsgalat nélkiil lezarhat6 tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait

az eljarés soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat

az eljaras soran megallapitott tényeket

az ligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkoz6 javaslatokat

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a)
b)
c)
d)
e)

a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl

a feltart hibak okainak megsziintetésérol

az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol

Az intézményvezetd az dsszefoglalo jelentés alapjan a kovetkez6 dontéseket hozhatja meg:

a)

b)

amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy nem tortént integritast sérté esemény,
akkor a bejelentést elutasitja;

amennyiben a vizsgdlat megéallapitotta, hogy integritast sértd esemény tortént,
akkor kezdeményezi a hiba kijavitasat és/vagy a Fokusz Szocidlis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti Kozpont beliili fegyelmi
eljaras lefolytatasat;

amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy a bilincselekmény vagy szabalysértés
alapos gyanuja mertil fel, akkor biintetd feljelentést tesz.

A vizsgélat és a dontést kovetden a szervezeti felelds intézkedik a feltart problémak okainak
megsziintetésérol, az okozott sérelem orvoslasardl és az egyéb sziikséges intézkedésekrol.
Az esetleges jogkovetkezményekrdl vald dontés az intézményvezetd feladata.

A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve a jogszabaly alapjan tzleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével — a bejelentét haladéktalanul tajékoztatni kell
a megtett intézkedésrdl, vagy intézkedés hianyaban annak mell6zésének okairol.
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6. A kozérdekii bejelentések, panaszok iratainak kezelése, 6rzése, a bejelentések
nyilvantartasa

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a koltségvetési szerv
iratkezelési szabalyzata szerint, elkiilonitett iktatohely-azonosit6 alkalmazéasaval torténik.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az intézményvezeté altal megbizott szervezeti
felel6s kezeli és 6rzi.

A szervezeti felelos a szervezethez benyujtott bejelentésekrdl, panaszokrol, elkiilonitetten,
évenkénti nyilvantartast vezet A nyilvantartds mintdjat a szabalyzat 2. sz. melléklete
tartalmazza.
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12. szamu melléklet

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

BejelentO neve: ........coovviiiiiiiiiiin CIMe: oo e
Elérhetdsége (telefon, e-mail) .....ooiiiiiiiii e
(valasztottat aldhtizni)

Bejelentés eldterjesztésének helye: ...

0

madja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen/nem (megfeleldt aldhiizni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen Gton Keri: .........ooiiiiiii i

Az Fokusz Szocidlis Szolgélat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont tajékoztatta a bejelentét az Ot megilletd jogokrol és terheld kotelezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrol, hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért biintetdjogi
felelosséggel tartozik. Bejelentd alairdsaval tudomasul veszi e tdjékoztatast!

Kl e e

Bejelentd (meghatalmazottja) Fokusz Szocidlis Szolgalat
Alapszolgaltatasi
Kozpont és Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont
részeérdl

A bejelentés javasolt mindsitése (megfeleldr alahiizni): Panasz / kozérdekii bejelentés /
korrupciégyantis eset / szabalytalansag / Akr.! vagy mas agazati jogszabaly hatélya ala tartozo
eset

12016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol



57

13. szdmu melléklet

SZABALYZAT

AJANDEKOK, EGYEB ELONYOK ELFOGADASANAK
RENDJEROL

A Fokusz Szocialis Szolgalat Alapszolgaltatasi Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(a tovabbiakban: Fokusz) szamara az ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzatat a
kovetkezOk szerint hatdrozom meg:

ALTALANOS RESZ
A szabalyzat célja:

A szabalyzat célja az ajdndékok elfogadésa koriilményeinek és a kovetendd eljarasi rendnek a
kialakitdsa az intézményben, valamint zéré tolerancia hirdetése a vesztegetéssel ¢&s
korrupcioval szemben.

A szabalyzat hatélya:

Az ajandékok, egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata a Fokusz minden munkacsoportjara
¢és alkalmazottjara vonatkozik. A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell minden olyan
esetben, amikor a Fokusz alkalmazottja természetes személy vagy jogi személy részérdl
ajandékban részesiil, vagy felmeriil a vesztegetés gyanuja és lehetdsége.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Ajéandék:
Barmilyen értékkel bird, harmadik félnek adott vagy harmadik féltél kapott dolog. Ilyen
példaul:

e akészpénz,

e ajandékutalvany,

e logozott targyak (naptar, toll),

e palackozott bor,

e ajandékkosar, belépdjegy valamilyen eseményre (elsdsorban abban az esetben, ha a
meghivd / ajandékozod fél nem vesz részt az eseményen, annak tehat nincsen
kapcsolatépitési célja).

Az ajandék lehet:

o figyelmességi ajandék,
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e szoroajandék,
e tiltott ajandék ¢és
e szokdsos vendéglatas.

Figyelmességi ajandék:

Figyelmességi ajandéknak tekintend6 minden, a Kozpontban dolgoz6é munkdjaval vagy
munkahelyével Osszefiiggésbe hozhato, szorodajandéknak nem mindsiilé, ugyanakkor nem
lekotelezd mértékli ajandék. A munkavallalo csak olyan figyelmességi ajandékot fogadhat el,
amelyet nyilvanosan ajanlanak fel.

Szordajandék:

Minden olyan dolog, amely a rendezvényen valo részvételhez kapcsoldddan, nem személyhez
kotédoen keriil atadasra, és a becsiilt értéke nem haladja meg a jelen szabalyzatban
meghatarozott mértéket.

Tiltott ajandék:

Minden olyan dolog, személyes vagy vagyoni értékii eldny - fiiggetleniil annak értékétdl és
jellegétdl -, amelyet szakmai tevékenységéért, illetve azzal 6sszefiiggésben a partner (ligyfél)
a Fokusz dolgozdja vagy hozzétartozdja részére ad vagy felajanl.

Szokasos vendéglatas:
Valamely szakmai rendezvény keretében, valamennyi résztvevé szamara biztositott,
altalanosan elfogadott ellatas.

Ajéandékozas:
Valamely dolog tulajdonjogénak, vagyoni értékli jognak az ingyenes atruhdzasa,
ellenszolgaltatas nélkiil.

Ajandékozo:
A dolog tulajdonjoganak ingyenes atruhazoja vagy ingyenes szolgaltatas nyujtoja.

Megajandékozott:
Az ajandék elfogaddja.

AZ AJANDEK ES EGYEB ELONYOK ELFOGADASANAK SZABALYAI

Az ajandék elfogadasanak a tilalma:

A tiltott ajandékot a felajanlasakor, illetve az ataddsara vonatkozo kisérletkor vissza kell
utasitani.

A tiltott ajandeék felajanlésat hivatalos feljegyzés készitésével, szolgalati Uton az
Intézményvezetdnek haladéktalanul be kell jelenteni. Amennyiben az ajandékot az atadaskor
nem lehetett visszautasitani, mert az kézbesités utjan érkezett, vagy azt az ajandékozo az
intézmény épiiletében hatrahagyta, ugy a hivatalos feljegyzéssel az ajandékot is tovabbitani
kell a szervezet vezetdje részére a tovabbi intézkedés megtétele végett.

Az ajandék elfogadasanak szabélyai:

A Fokusz altal meghatarozott értékli ajandékok felajanldsa, atadasa vagy elfogadasa nem
mindsiil vesztegetésnek. Készpénz, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz felajanlasa, atadasa
vagy elfogaddsa nem megengedett. Amennyiben az érték nem pontos Osszeg, ugy az
ajandékot elfogadd személy felelossége eldonteni, hogy az ajandék elfogadhato-e, illetve,
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hogy annak értéke eléri-e az elfogadhatd értékhatart. A szabalyzatban meghatarozott,
elfogadhat6 érték: brutto 5.000,-Ft. Ajandékot kérni 6sszeghataron beliil is tilos.

Mas szerv képviseljétol kapott figyelmességi ajandékok, valamint munkatarsaink
munkajaval kapcsolatos rendezvényen kapott szokasos vendéglatas elfogadasa kivételével a
munkatars nem fogadhat el olyan ajandékot, elényt, meghivast, szolgaltatast vagy barmely
mas, szamara, csaladtagjai, rokonai, baratai vagy a veliik érzelmi, politikai, gazdasagi vagy
mas érdekszovetségben 1évé személyek, vagy a munkavallalo altal tamogatott szervezetek
szdmara igért elonyt, amely munkajaval vagy munkahelyével barmely modon is
Osszekottetésbe hozhato.

A munkavallalo lekotelezd mértékli ajandékot semmilyen koriilmények kozott nem fogadhat
el.

A szervezet részére juttatott figyelmességi ajandék kezelésének szabalyai:

Amennyiben a figyelmességi ajandék becsiilt értéke meghaladja a szabalyzatban
meghatarozott mértéket, azt a szervezet részére juttatott ajandéknak kell tekinteni, és az
Intézményvezetd dont a figyelmességi ajandék munkahelyen torténd megdrzésérol,
felhasznalasanak engedélyezésérdl vagy megsemmisitésérdl. Ennek soran figyelembe kell
venni a figyelmességi ajandék becsiilt értékét, annak jellegét, valamint a Kozpont tarsadalmi
szerepvallalasdnak a megjelenitésére és a kapcsolatrendszerének a dokumentalasara valod
alkalmassagat.

A becsiilt értéket az Intézmény vezetdje allapitja meg az aruforgalmi (piaci) viszonyok
alapjan.

A szervezet részére juttatott figyelmességi ajandékot a Kozpont Intézményvezetdjének at kell
adni, aki a figyelmességi ajandékot nyilvantartasba veszi, felhasznalasra kiadja, vagy annak a
munkahelyen torténd 6rzésérdl gondoskodik.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Intézmény munkavallaldi kotelesek a jelen szabalyzat eldirdsait megismerni és az azokban
foglaltak szerint a tOliikk elvarhaté gondossaggal eljarni. Az a munkavallalo, aki ezen
szabalyozasban foglaltakat megsérti, annak koriilményeit az intézményvezetd sajat
hataskorben kivizsgélja és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
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14. szamu melléklet

HAZIREND
I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen hazirend megallapitja a Fokusz Szocialis Szolgalat munkatarsai €s az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok jogaival, kotelezettségeivel 0sszefiiggd gyakorlatot és az
intézmény munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket.

Célja
Az intézmény torvényes mitkodésének, a szakmai munka zavartalan megvaldsitdsanak
biztositasa.

Hatalya

A hazirend eldirdsai a szakmai program képviseldtestiilet altali elfogadastol 1épnek hatalyba,
melynek a hazirend a melléklete.

Mindkét épiiletiinkre egyarant vonatkozik.

Hatélya kiterjed:

* Valamennyi dolgozora,

* Az intézményben szakmai gyakorlatat to1t6 tanulora, hallgatora,

* Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo személyekre.

Nyilvanossaga

Az intézmény hazirendje nyilvanos, minden érintettnek meg kell ismerni.

A Fokusz Szocialis Szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis
alapellatast biztositd, onkormanyzat altal fenntartott intézmény.

II. ALTALANOS SZABALYOK

A gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételére Gardony varos lakcimmel, vagy bejelentett
tartozkodasi hellyel, valamint tényleges kertileti tartozkodassal rendelkez6 személyek
jogosultak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alanyi jogon, ingyenesen vehet6 igénybe. A hazi-
segitségnyujtas €s a szocialis étkeztetés téritéskoteles, és csak gardonyi allando lakcimmel
kérhetd.

Ha a kliens tigyvéddel érkezik, akkor a megbizolevelet fel kell mutatni. Ha a segit6
szakember allaspontja szerint az ligyvéd nem segiti az iigy sikeres vitelét, gy nem koteles a
folyamatba bevonni.

A kliens titokban hangfelvételt a megbeszélésekrdl nem készithet.

Az 1999. évi XLII. a nemdohanyzok védelmérdl sz616 torvény szerint az intézmény
teriiletén és a bejaratoktol szdmitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas!

A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat az a személy, aki:

* Olyan fokt tudatmddosult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben nem lehet
kommunikalni.

» Szandékosan személy és/vagy dolog ellen iranyulé erdszakos cselekményt kovet el az
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intézményben.

* Nem hajlando egylittmiikodni az intézmény munkatarsaival.

* Viselkedésével akadalyozza a dolgozok munkajat.

* A kizaras nem végleges, a fent emlitett koriilmények fennalldsaig tart.

A nyitvatartas (félfogadas) rendje:

Hétfé 8 — 16h
Kedd 8-16 h
Szerda 8 — 16h
Csiitortok 12 — 16h
Péntek 8 — 13h 30’

A szolgaltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatérozza
meg.

Az épiiletben hagyott targyakért az intézmény nem vallal felel6sséget.

Amennyiben tligyfeliink és munkatarsunk k6zott a viszony oly médon valtozik meg, amely a
sikeres egylittmikodést veszélyezteti, az igyfélnek joga van mas segitd kozremiikodését
kérni.

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatban panasszal élhet a szakmai egység vezetdjénél, a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjénél, a Polgarmesteri Hivatalban, vagy a szakmai
feliigyeleti szervnél.

A munkatdrsak munkavégzésének tekintetében a szocialis munka szakmai szabdélyai, a
gyermekvédelmi és annak végrehajtasara vonatkozo szabalyok az iranyadok.

1. ETIKAI SZABALYOK

A munkatdrsak munkavégzésében a Szocialis Munka Etikai Kodexe, a tarsas egytittélés
szabalyai az irdnyadoak.

A kliensek problémainak és az esetmunka folyamatainak megbeszélésére a team,
esetmegbeszEl€s, szupervizid biztosit megfeleld alkalmat. Az ettdl valo eltérés a
csoportvezetd lehetdsége és feleldssége.

A munkatarsaknak mind erkdlcsi tekintetben figyelembe kell venni a kliensek emberi
méltosagat.

IV. MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladgondozok és esetmenedzserek a munkaidejiik felét kotetlen idébeosztasban a
kliensek érdekében terepen tolthetik, figyelemmel a mindenkori intézményi félfogadas

biztositasara. Ennek megszervezése a csoportvezeté feladata.

Munkavégzésiiket a ,,Jelenléti iv’-ben naprakészen rogzitik. A bejegyzés egyuttal
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nyilatkozatot fejez ki a munkaképességre és mindennemii egészségiigyi tiinet (1éguti, 14z stb.)
hianyara.

Szabadsagolasi szandékukat a szabadsadg megkezdése elott jelzik. Betegség esetén —
akadalyoztatas esetén — telefonon értesitik a munkaltatot. Hétvégi, tervezett kapcsolati
iigyeleten valo részvételért fizetésbeni ellentételezés jar.

Jarvanyiddszakban a munkavallalo koteles az intézményvezetd altal meghatarozott
védbeszkozoket hasznalni az intézményben és csaladnal is. Csak az intézmény altal biztositott
maszk felel meg. A munkavallal6 koteles felszolitasra gyorstesztet végezni.

4

V. AZ INTEZMENY TECHNIKAI MUKODESERE VONATKOZO
SZABALYOK

Az intézmény nyitdsat és zarasat a csoportvezetd altal megszervezett modon (kulcs vitele, €s
azzal valo idében érkezés) az adott napokra megbizott munkatars végzi. Erkezéskor szelldztet,
tavozaskor ellen6rzi a nyilaszarok csukott allapotat és az elektromos fogyasztok kikapcsolt
allapotat a hiitét leszamitva.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles az intézmény berendezési targyait, miszaki
berendezéseit rendeltetés-szerlien hasznélni. Azok meghibasodasardl az intézmény vezetdjét
kotelesek tajékoztatni. Mindennemt javitas, ellendrzés, csere esetén a munkalapot az
intézményvezetd, vagy helyettese jogosult alairni.

Minden dolgozo koteles a tarsas egyiittélés szabalyait betartani, egymas személyes targyait,
az intézmény targyait és berendezéseit megdvni. Minden dolgozé kotelessége
munkateriiletének rendjét és tisztasagat ovni.

Minden dolgozo koételes az intézmény fogydeszkdz- készletének racionalis hasznalatéra,
illetve kizarolag a munkavégzéshez kapcsolodo felhasznalasra. Az intézménybdl az
intézmény tulajdonat képez6 targy Kivitele kizardlag az intézményvezetd

hozzajarulasaval lehetséges. Ez alol kivételt képeznek az dvodai- és iskolai segitdk, akik a
rajuk bizott jatékokat és demonstracios eszkozoket szabadon mobilizalhatjak.

Az intézmény teriiletére a munkatarsak személyi targyain kiviil egyéb hasznalati targyat
behozni nem lehet.

VI. NYILVANOSSAGRA VONATKOZO SZABALYOK
Tomegtajékoztatd szervek felé kizarolag az intézmény vezetdje jogosult nyilatkozni.

Amennyiben mas munkatars kap felkérést a médiaban valé megjelenésre, tigy azt kizarolag az
intézményvezetd jovahagyasa utan teheti meg.

Az intézmény munkatérsainak joga és kotelessége, hogy a varost, vagy a jaras érintd, a
szakmai €s a szolgaltatds megismertetésére vonatkozé munkajukrol a helyi médidban — az
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intézményvezetd elézetes hozzajarulasaval — irast jelentessenek meg és neviiket alairjak. Ezen
munkajukért juttatast nem fogadhatnak el.

Amennyiben az intézmény munkatarsa mas tomegtajékoztaté médiaban jelenit meg irast,
kizarélag sajat nevét, de az intézmény nevét nem hasznalhatja. Errdl a tevékenységérol a
munkaltatdjat koteles tajékoztatni.
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15. szamu melléklet

FELUGYELT KAPCSOLATTARTASI SZABALYZAT

A Fokusz Szocidlis Szolgalat a feliigyelt kapcsolattartast jogerds hatdsagi dontés alapjan, a
hatarozat birtokdban bonyolitja, az abban foglaltak szerint, idépontokban ¢és ideig.

Az ligyben érintettek személyesen onmagukat képviselik, ami alol kivétel a szabalyszert, €s
részletezett megbizolevél, vagy ligyvédi megbizas. A kapcsolattartas nem atruhazhato.

A Fokusz Szocidlis Szolgalat a nyitva allo, berendezett helyiséget, vizesblokk hasznalatat és a
feliigyeletet biztositja. A résztvevok megjelenéséért felelésséggel nem tartozik.

Ha a kapcsolattartdsra jogosult magatartdsa, vagy egyéb koriilmény a kiskorut veszélyezteti,
akkor a kapcsolattartast feliigyelé személy a kapcsolattartasi iilést megszakitja. A besziintetett
kapcsolattartas nem potlando.

A gondvisel0 a kapcsolattartas ideje alatt nem tartdzkodhat az épiiletben.

A gondviseld, feliigyeleti joggal bird személy az esetleges akadalyozé koriilményrdl, vagyis a
taladlkozés elmaradasarol az intézményt levélben értesitse, mely legaldbb két nappal a tervezett
id6pont eldtt érkeztethetd.

Az elektronikus iizenetkiildés adatbiztonsagi okokbol nem hasznalhato. A levélben térjen ki a
halasztas okara, és nem egyértelmii esetben indokolja, hogy az miért szolgalja inkabb a
kiskort érdekét, mint a kapcsolattartas. A feliigyelt kapcsolattartara jogosult felet is értesitse
Ki.

Amennyiben a kapcsolattartas varatlan, hirtelen, vis maior okbdl kovetkezik be, ugy a

gondviseld barmilyen lehetséges modon tajékoztassa az érintetteket, majd a levélben torténd
értesitést potolja.

Ha a kapcsolattartasi alkalom a kapcsolattartasa jogosult meg nem jelenése miatt hitisul meg,
ugy a pétlasra csak abban az esetben van lehet6ség, ha errdl az intézmény legalabb két nappal
korabban levélben értesitést és indoklast kapott.

Az elmaradt kapcsolattartas potlasara pénteki (délutan) és szombati (déleldtt) van lehetdség,
amennyiben ezek nem linnepnapra esnek.

Az elmaradt kapcsolattartas potlasanak idopontjarol (a fenti keretek kozott) a feleknek kell
megegyezni, ebben kozvetitésre az intézmény nem kotelezhetd. A megéllapodasrol felek
kozosen alairt (vagy két egyezd tartalmu) levélben tajékoztassék az intézményt, melynek a
tervezett alkalom el6dtt legalabb két nappal meg kell érkeznie.

A kapcsolatartast megel6z6 mediaci6 soran a belsd szabalyzatot figyelembe kell venni, attol
eltérni megengeddleg nem lehet.



