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Tisztelt Képviselo Testiilet!

EzUton szeretném tajékoztatni a Tisztelt KépviselS-testiiletet a Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiilet altal
2019 évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrdl, az aldbbiak szerint.

A szervezetrdl

Ugyfélszolgalat

Képzés, termékfejlesztés

Marketing, kommunikacié

Palyazatok

Gyakornoki program, kutatas, statisztikak

ok wnNnE

1. A szervezetrdl

Egyesiiletiinknek jelenleg 105 teljes jogu tagja van.

2019-ban 4 Elnokségi-, 1 Feliigyel6 Bizottsagi- és 1 Kozgylilést készitettlink eld és bonyolitottunk le.

Elkészitettik az Egyesllet 2018 évi szakmai beszamoldjat, valamint a Spa-Audit Kft. kézremilkodésével az
egyszerlisitett beszamoldt és kozhasznusagi mellékletet. A teljes beszamoldt az EIndkség, a Felligyel6 Bizottsag és a
Kozgydilés, valamint Gardony Varos képviseld testiilete is elfogadta.

Elkészitettiik az Egyesiilet 2019 évi miikdodési koltségvetési tervét, melyet a az EIndkség, a FelligyelS Bizottsag és a
Kozgydilés is elfogadott.

Az iroda 2019. oktéber 31--ig dllandd 3 f6 teljes munkaid6ben térténd alkalmazdsa mellett november 1-t6l 2 f6t
foglalkoztatott. Emellett a nyari id6szakban gyakornoki programunk keretében 1 f6 plusz munkaer6t
foglalkoztathattunk, aki az Egyesiiletnek nem jelentettek plusz koéltséget. A munkatars elsGsorban a pultos
Ggyfélszolgdlat, online informdcié szolgaltatds, adatfeltoltés a feladatuk, esetenként projektfeladatokat is kapott,

melyeket az adllandé munkatarsak mentoraldsa mellett latott el.

2. Ugyfélszolgalat

Irodank nyari fészezonban hétf6tél — péntekig 8.30 - 16.30 kdzott, szombaton 9.00 — 15.00 k6zott, szezonon kiviil
hétf6tél-péntekig 8.00-16.00 kdzott a Tourinform irodaban varta a személyes érdeklédéket. Unnepek idején vonalas
telefonszamainkat mobilra iranyitottuk at, mellyel folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. Tourinform irodankat
a 2018-es évben Az irodat 1782 f6 személyes, 1073 telefonos és 1812 online érdekl6dé kereste fel. A weboldalon
keresztil tovabbi 1260 ajanlatkérés érkezett kozvetleniil a szolgaltatdkhoz.

3. Képzés, termékfejlesztés

A székesfehérvari, és a méri TDM-ekkel egylttm(ikddve Program kitekint6t m(ikodtetiink. A partnerszervezetek
fébb programajanlatait kdlcsondsen népszerdsitjiik a weboldalunkon.

A Gardony, Szabadsag u. 24. alatt Uzemeltetjik a Velencei-tavi Ajandékboltot. Az ajandékbolt valasztékat
folyamatosan bdévitjik, TDM tag szolgdltatok termékeit forgalmazzuk bizomanyosi szerzédéses formaban.
Egyesiiletiinknek jelenleg 5 helyi termel6, kézmiives tagja van.

A 2019-es évben lgyfélszolgalatunkon tovabbra is elérhetGek voltak az EFOTT belépdjegyei.
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4. Marketing, kommunikacié

MUkodtetjik és naprakészen tartjuk a www.velencei-to.hu oldalt, mint a Velencei-td térségének egyik legfontosabb
informdcidéforrasat. Az oldal informacidit tagjainktdl bekért, illetve megkildott informaciok alapjan tudjuk frissen
tartani. Az oldalt keresGbaratta tettlik szandékunk szerint minden béngészében, minden platformon (10S, Android)
és minden keres6ben az elsé nem fizetett talalatként tlnink fel.

A TDM tagsag részére belsG informaciokat is tartalmazé Gardonyi programajanlot is osszeallitunk és kuldink ki
minden héten.

Szintén fontos csatornaként tekintlink a , Velencei-té hivatalos” Facebook oldaldra, ahol immar tébb mint 18.000
kedvel6 szamdra tudjuk megosztani legfontosabb informdacidinkat, legyen szé egy rendezvényrdl, vagy akar egy
megjelend Uj szolgaldtatdsrél a Velencei-té kornyékén.

Szamos rendezvényen telepliltlink ki és az informaciod szolgaltatas mellett népszer(sitettiik a Velencei-té ezen belll
pedig elsGsorban Egyesiiletiink tagjainak a kinalatat. a rendezvények a kovetkez6k voltak:

- Xll. Velencei-tavi Hal-, Vad-, Bor-, és Pdlinkafesztival, Gardony-Agard
- Il. Agardi Borpart, Agard
- Hélégballon Karneval, Gardony-Agard

Egylttmdkodési megallapodds keretében a BSI Sportmarketing Kft. altal
rendezett ,,K&H Mozdulj! Kerékparos nap” és a ,Velencei Téuszas és Tura
Triatlon” rendezvényeken beachfleget és molindét helyeztiink ki a
rendezvénykozpontban, valamint Velencei-tavi kerékpdros térképet
biztositottunk dijmentesen a résztvev6k szamara. Tovabbi megjelenési
lehetGséget biztositott a BSI sajat honlapjan kihelyezett bannerrel, melyen
keresztiil a velencei-to.hu-ra kattinthattak at az érdeklédék.

Rendszeresen szolgdltattunk programinformacidkat pl. a videkjaro.hu, a programturizmus.hu, magyarkincsek.hu és
mas online gy(jt6portdlokra, szakmai és anyagi hozzajarulasunkkal igyeksziink megujitani Gardony Varos teriletén
taldlhato turisztikai informacios tablakat, amelyeknek tartalmat is frissitjiik amennyiben szikséges.

5. Palyazatok

Projektfenntartasi id6szakban vagyunk a KDOP-2.2.1/A-2009-0004 és KDOP-2.2.1/A-11-2011-0004 szamu, a
»Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiilet (helyi TDMSz) tevékenységeinek fejlesztése”elnevezési
palyazatainkkal.

- A KDOP-2.2.1/A-2009-0004 palyazat tekintetében eleget tettiink projekt fenntartdsi jelentéstételi
kotelezettségiinknek, illetve 2019-ban lezajlott a végs6 helyi ellenGrzés, a projekt lezardsat jelz6 végzés is
beérkezett.

- A KDOP-2.2.1/A-11-2011-0004 palyazat tekintetében eleget tettlink projekt fenntartasi jelentéstételi
kotelezettségiinknek, illetve 2019-ban lezajlott a végs6 helyi ellenGrzés, a projekt lezardsat jelz6 végzés is
beérkezett.
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- AKDOP-2.2.1/A-11-2011-0005 palyazat esetében a palyazé az Egyesilet 50%-os tulajdondban levs Velencei-
to Térségi TDM Kft. A palydzat fenntartasi id6szaka 2020. decemberében jar le, a Kft. fenntartdsi koltségei —
a tulajdoni rész ardnyban — 50%-ban az Egyesiletet terhelik.

- TOP-7.1.1-16 (CLLD)

A pélyazati kiirds utdn 2016 madjusdban megalakult a Gardonyi Csillagok Helyi K&zbsség, amelynek
munkaszervezeti feladatait latjuk el. A 2016-ban benyujtott tamogatasi igényt 2017. augusztus 1-én kelt
dokumentumaban itélte tdmogatdsra érdemesnek az Iranyitd Hatdsag, igy azéta ebben a projektben is
komoly feladatok harultak munkaszervezetiinkre. 2018-ban mintegy 25 Felhivas El6készit6 Munkacsoport
Ulés soran véglegesitettiik az 6sszes helyi felhivast, amelyeket az Irdnyité Hatdsag jovahagyasa utan kdzzé is
tudtunk tenni. Az év soran beérkeztek az elsé palyazati anyagok, néhany esetben mar a Tdmogatoi Okirat is a
palyazok rendelkezésére all.

A projekttel kapcsolatban Helyi Biralé Bizottsagi Uléseket, Lakossagi féorumokat, valamint tdjékoztatd
workshopokat is készitettlink el8, valamint bonyolitottunk le 2019-ben.

A munkaszervezeti feladatok a projekt irdant érdekl6d6k Ugyfélszolgalatara is kiterjed, 2019-ban ezt a
feladatot is eredményesen teljesitettik.

- Eredményes palydzatot nyudjtottunk be a Gardonyi Csillagok Helyi Ko6zosséghez a TOP-7.1.1-H-050-3
felhivasra. A tdmogatadsi kérelemben a helyi birdlé bizottsag altal megszavazott 1.999.835 Ft tdmogatasbdl a
helyi termel6k és termékek piacra jutdsat kivanjuk segiteni.

- Eredményes palydzatot nyudjtottunk be a Gardonyi Csillagok Helyi Ko6zosséghez a TOP-7.1.1-H-050-5
felhivasra. A tdmogatasi kérelemben a helyi birdlé bizottsag altal megszavazott 3.543.300 Ft tdmogatdsbdl az
Agardi Borpart 2019 rendezvényt finansziroztuk.

Gérdony Vdros turisztikai forgalma:
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A TDM munkaszervezete nevében ezlton is szeretném megkdszonni Gardony Varos Onkormanyzata Képvisels
Testlletének, Egyesiiletiink EInOkségének és tagjainak, partnereinek egylttmikodését és tamogatdsat.
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Tovabbi informdcidkkal munkatarsaimmal készséggel allunk rendelkezésére a TDM Tourinform iroda aldbbi
elérhetdségein.

Gardony, 2020. 07.29.

Tihanyi Tamas
TDM munkaszervezet vezetd
06 30/ 323 1448
E-mail: tihanyi.tamas@velencei-to.hu

Melléklet: - 2019 évi pénzigyi beszamolé
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