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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Ezdton szeretném tajékoztatni a Tisztelt KépviselG-testiiletet a Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesilet altal
2018 évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrdl, az alabbiak szerint.
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Palyazatok

Gyakornoki program, kutatas, statisztikak

A szervezetrdl

Egyesiiletiinknek jelenleg 110 teljes jogu tagja van.
2018-ban 4 EIndkségi-, 1 Feliigyels Bizottsagi- és 1 Kozgylilést készitettlink eld és bonyolitottunk le.
Elkészitettiik az Egyesiilet 2018 évi szakmai beszamoléjat, valamint a Spa-Audit Kft. kozrem{kddésével az

sy 7.

egyszerlisitett beszamolot és kozhasznusagi mellékletet. A teljes beszdmoldt az EInokség, a Felligyel6 Bizottsag és a
Kozgylilés, valamint Gardony Varos képvisel6 testllete is elfogadta.

Elkészitettik az Egyesiilet 2018 évi miikodési koltségvetési tervét, melyet a az EIndkség, a Felligyels Bizottsag

és a Kozgylilés is elfogadott.

Az iroda allandé 3 6 teljes munkaidGben torténd alkalmazdsa mellett a nemzeti kézfoglalkoztatasi program

keretében 1 f6 plusz munkaer6t foglalkoztathattunk, aki az Egyesiiletnek nem jelentettek plusz kdltséget. A munkatars
elsGsorban a pultos (gyfélszolgdlat, online informacidé szolgdltatds, adatfeltdltés a feladatuk, esetenként
projektfeladatokat is kapott, melyeket az allandé munkatarsak mentoralasa mellett latott el. A jelenlegi kulturalis
kozfoglalkoztatdsi program 2018. februar végéig tartott.
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2. Ugyfélszolgalat
° Irodank nyari idészakban hétf6tdl — péntekig 8.30 - 16.30 kozott, szombaton 9.00 — 15.00 k6zott, szezonon

kiviil hétfétsl-péntekig 8.00-16.00 kdzétt a Tourinform iroddban varta a személyes érdeklédsket. Unnepek idején
vonalas telefonszdmainkat mobilra irdnyitottuk at, mellyel folyamatos telefoniigyeletet biztositottunk. Tourinform
irodankat a 2018-es évben Az irodat 1700 f6 személyes, 1173 telefonos és 1612 online érdekl6d6 kereste fel. A
weboldalon keresztiil tovabbi 1716 ajanlatkérés érkezett kdzvetlenil a szolgaltatokhoz.

3. Képzés, termékfejlesztés

° A székesfehérvari, és a mori TDM-ekkel egylittm(kodve Program kitekint6t mi(ikédtetink. A
partnerszervezetek f6bb programajanlatait kdlcsondsen népszerdsitjik a weboldalunkon.

° A Gardony, Szabadsag u. 24. alatt lizemeltetjik a Velencei-tavi Ajandékboltot. Az ajandékbolt valasztékat

folyamatosan bdvitjik, TDM tag szolgdltatok termékeit forgalmazzuk bizomanyosi szerzédéses formaban.
Egyesiiletiinknek jelenleg 8 helyi termelG, kézmlives tagja van.

° A 2018-es évben lgyfélszolgalatunkon tovabbra is elérhetéek voltak az EFOTT belépdjegyei.
4, Marketing, kommunikacié
° Mkodtetjik és naprakészen tartjuk a www.velencei-to.hu oldalt, mint a Velencei-td térségének egyik

legfontosabb informacidforrasat. Az oldal informacioit tagjainktol bekért, illetve megklildott informacidk alapjan
tudjuk frissen tartani. Az oldalt keres6baratta tettik szandékunk szerint minden bdngészében, minden platformon
(10S, Android) és minden keresGben az els6 nem fizetett talalatként tlniink fel.

Az oldal 2018 soran reszponzivva valt, kovetve a mobil eszkdzok egyre ndvekvé szamat, valamint megjelenésében is
igyekszik kdvetni a friss trendeket, igy az oldal ebbdl a szempontbdl is megujult 2018 soran.

° A TDM tagsag részére bels6 informdcidkat is tartalmazd Gardonyi programajanlét is 6sszeallitunk és kiildink
ki minden héten.
° 2018 novemberében Torzsok Erzsébet GDPR szakért6 segitségével tajékoztatd férumot tartottunk a GDPR

adatvédelmi rendszer kovetelményeir6l, ahol a megjelent TDM tagok sajat vdllalkozasukkal kapcsolatban is
kérdezhettek az adatvédelmi szakembertd6l.

° Szintén fontos csatornaként tekintiink a ,Velencei-té hivatalos” Facebook oldalara, ahol immar tobb mint
18.000 kedvel6 szamadra tudjuk megosztani legfontosabb informacidinkat, legyen sz6 egy rendezvényrél, vagy akar
egy megjelend Uj szolgalatatasrol a Velencei-té kérnyékén.

° Szamos rendezvényen telepiltiink ki és az informacio szolgaltatas mellett népszertsitettik a Velencei-té ezen
belil pedig elsGsorban Egyesiletilink tagjainak a kindlatat. a rendezvények a kdvetkezék voltak:

- Xl. Velencei-tavi Hal-, Vad-, Bor-, és Pélinkafesztival, Gardony-Agard
- |. Agdrdi Borpart, Agard
- Hélégballon Karneval, Gardony-Agard

e Egylttmikodési megallapodas keretében a BSI Sportmarketing Kft. altal rendezett ,K&H Mozdulj!
Kerékpdros nap” és a ,,Velencei Touszas és Tura Triatlon” rendezvényeken beachfleget és molinét
helyeztiink ki a rendezvénykdzpontban, valamint Velencei-tavi kerékpdaros térképet biztositottunk
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dijmentesen a résztvevGk szamara. Tovabbi megjelenési lehetGséget
biztositott a BSI sajat honlapjan kihelyezett bannerrel, melyen keresztil a
velencei-to.hu-ra kattinthattak at az érdekldék.

° Rendszeresen  szolgaltattunk  programinformacidkat pl. a
videkjaro.hu, a programturizmus.hu, magyarkincsek.hu és mas online
gy(ljt6portdlokra, szakmai és anyagi hozzajaruldsunkkal igyeksziink meguijitani
: Gdardony Varos terlletén taldlhatd turisztikai informacids tdblakat,
amelyeknek tartalmat is frissitjik amennyiben sziikséges.

5. Palyazatok
° Projektfenntartdsi idGszakban vagyunk a KDOP-2.2.1/A-2009-0004 és KDOP-2.2.1/A-11-2011-0004 szamu, a

»Gardony Varos és Térsége Turisztikai Egyesiilet (helyi TDMSz) tevékenységeinek fejlesztése”elnevezési
palyazatainkkal.

- A KDOP-2.2.1/A-2009-0004 palyazat tekintetében eleget tettiink projekt fenntartasi jelentéstételi
kotelezettségiinknek, illetve 2018-ban 2 helyszini ellenGrzés is zajlott az Iranyité Hatdsag részérél, amely
mindent rendben talalt. A pdlyazat fenntartasi idGszaka 2018 februarjaban lejart, azonban lezartnak csak a
végsG, helyszini ellenérzés befejeztével tekinthetd.

- A KDOP-2.2.1/A-11-2011-0004 palyazat tekintetében eleget tettliink projekt fenntartdsi jelentéstétel
kotelezettségiinknek. 2018-ban 1 helyszini ellenérzés is zajlott az Iranyité Hatdsag részér6l A palyazat
fenntartasi id6szaka 2019 februdrjaban jar le.

- AKDOP-2.2.1/A-11-2011-0005 palyazat esetében a palyazo az Egyesiilet 50%-os tulajdonaban levé Velencei-
to Térségi TDM Kft. A palyazat fenntartasi id6szaka 2020. decemberében jar le, a Kft. fenntartdsi koltségei — a
tulajdoni rész ardnyban — 50%-ban az Egyesiiletet terhelik.

- TOP-7.1.1-16 (CLLD)

A pdlyazati kiirds utdn 2016 mdjusdban megalakult a Gardonyi Csillagok Helyi Kdzbsség, amelynek
munkaszervezeti feladatait |atjuk el. A 2016-ban benyuljtott tdmogatasi igényt 2017. augusztus 1-én kelt
dokumentumaban itélte tamogatdsra érdemesnek az Iranyité Hatdsdg, igy azéta ebben a projektben is komoly
feladatok harultak munkaszervezetiinkre. 2018-ban mintegy 25 Felhivas El&készité Munkacsoport Ulés soran
véglegesitettik az 0sszes helyi felhivast, amelyeket az Irdnyité Hatdsag jévahagyadsa utan kozzé is tudtunk
tenni. Az év soran beérkeztek az elsé palyazati anyagok, néhany esetben mar a Tamogatdi Okirat is a palyazék
rendelkezésére all.

A projekttel kapcsolatban Helyi Birdlé Bizottsagi Uléseket, Lakossagi férumokat, valamint tajékoztato
workshopokat is készitettlink el§, valamint bonyolitottunk le.

A munkaszervezeti feladatok a projekt irdnt érdekl6d6k Ggyfélszolgalatara is kiterjed, 2018-ban ezt a feladatot
is eredményesen teljesitettik.

° Gdrdony Vdros turisztikai forgalma:
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vendegejszakak - Gardony
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A vendégéjszaka szamnal feltehet6en nagyobb mértékben nétt a térségbe érkez6é 1 napos latogatdk szama, de erre
vonatkozdan nem all rendelkezésre atfogo statisztikai kimutatas.

A TDM munkaszervezete nevében ezlton is szeretném megkdszonni Gardony Varos Onkormanyzata Képviseld
Testlletének, Egyesiletlink EInokségének és tagjainak, partnereinek egylttmikodését és tamogatdsat.

Tovabbi informacidkkal munkatarsaimmal készséggel allunk rendelkezésére a TDM Tourinform iroda aldbbi
elérhetGségein.

Gérdony, 2019. 04.12.

Tihanyi Tamas
TDM munkaszervezet vezetd
06 30/ 323 1448
E-mail: tihanyi.tamas@velencei-to.hu

Melléklet: - 2018 évi pénzigyi beszamold

Székhely: 2483 Gardony, Szabadsag ut 20-22.
Tel: +36 22 570 078 Fax: +36 22 570 077
E-mail: tourinform@velencei-to.hu, www.velencei-to.hu



