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Gardony Varos Onkormanyzat Képvisel6-testtletének
2019. februar 27-én tartando Glésére

Tajékoztatd az ASP rendszer bevezetésének tapasztalatairol

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A Gardonyi Onkormanyzat 2019. januar 1-vel csatlakozott a kdzpontositott Onkormanyzati
ASP rendszerhez, a 257/2016. (V1I1. 31.) Korm. rendeletnek megfelel6en.

Az ASP rendszer egy kdzpontositott s a jogszabalyoknak megfeleld, 0j tgyviteli rendszer.
Az Uj Ugyviteli rendszer véltja ki az eddig hasznélt informatikai szakrendszereket a
hivatalokban.

A januar 1-je ota felgyilemlett tapasztalatokat szeretném megosztani Onokkel.

Az (j rendszernek tobb része van, tébb szakfeladatot is magaba foglal, amely szakrendszerek
bar kulon-kulon mikddé szakrendszerek (Gazdalkodasi Szakrendszer, IPARKER
szakrendszer, Hagyatéki Nyilvantartd, ADO szakrendszer, IRAT szakrendszer), de ezen
rendszereket koti 6ssze az IRAT szakrendszer, az Uj ASP Iratkezel6 Rendszer, mivel a
kilonbozo terlileteken érkezett, vagy létrehozott, kikuldésre vard iratokat iktatni sziikséges.

Az ASP rendszer megkdveteli a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 iratkezelési folyamatok
Vvégig vezetését, valamint az elektronikus Ugyintézési folyamatokat integralja az
Onkormanyzatok iratkezelésebe.

Az (j iratkezelési rendszerben az ligy végig vezetése szlikséges ahhoz, hogy az lgyintézd az
adott Ugyiratat elintézhesse, hogy az ligyintézest végig vezesse.

A meglévd papir alapl Ugyiratkezelést kell, hogy nagy mértékben kivaltsa a rendszer, ami
azt jelenti hogy az ugyintéz6k ezen a rendszeren keresztil tudjak atadni egymasnak az
ugyintézéshez szlikséges iratokat, legyen sz0 az irat gyintézésérol, betekintésérdl, vagy
vezetOi szignalasrol.
Az el6z6ekben irt folyamat a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden bejévé papir alapu iratot
(levél, bejelentés, kérelem, add bevallasok, értesitések, sth.), és minden papir alapl a
hivatalban keletkezett (igykezeléshez kapcsolodo) iratot, digitalizalni kell és fel kell télteni
az iratkezel6 rendszerbe. Az iratkezelés ezaltal sok plusz munkat jelent, mivel eddig a papir
alapu iratokat nem kellett digitalizalni.
A beérkez6 iratok (levél, kérelem, adatszolgaltatas, add bevallas stb.) esetén tovabba
elfeltétele az irat iktatasanak, a bejovo irat érkeztetése, bontasa a rendszeren belll, és ezt
kovetben torténhet a felelés vezet6 altal az irat Kiszignaldsa az Ugyintézének.
Az iratok feltdltése szlikséges ahhoz, hogy az Uj ASP rendszerben az tgyintézok el tudjak
végezni a feladatukat, mivel az Ugyintézeés alapvetd feltétele, hogy az irat iktatdsa
megtorténjen!

2019. januar 1-vel a papir alapu postakonyv megsziintetésre keriilt. A postazasra atadott
iratokat is az ASP rendszeren keresztil kell kezelni ezentul. A papir alapu tértivevények
statuszat (pl. sikeres kézbesités, sikertelen kezbesités sth.) is rogziteni kell a rendszerben,
valamint szkennelés utan az irathoz csatolni kell a tértivevényt.

Az iratok feldolgozasanak munkafolyamatait nagymértékben meghosszabbitja a fentiekben
részletezett, az 0j ASP ugyirat kezeléshez kapcsolodd plusz feladatok elvégzése!
Ezen plusz feladatok legnagyobb mértékben az iktatast, a beérkezé iratok feldolgozasat,
valamint a kimeno levelek kikildését, postazasat befolyésoljak.



A plusz feladatok a Hivatal tobbi osztalyat, szervezeti egységet (Hatdsagi Iroda /Igazgatéasi
Csoport, Adocsoport, M(szaki Csoport/, Szervezesi, Jogi es Humanpolitikai Iroda egyéb
szaktertiletei, Pénziigyi Iroda, Polgarmesteri Kabinet) is érintik természetesen, és ott is plusz
feladatok tarsulnak az eddigi megszokott tigykezeléshez. Minden iratkezelés természetesen
egy helyen 6sszpontosul az Iktatas és iratkiktldes soran, ezért nagyon fontos, hogy az iktatas
soran legyen megfelel6 ,,feldolgozo kapacitas”, hiszen ennek hianyaban keésve kapja meg az
ugyintézd az iratot Ugyintézésre, és ezaltal csuszik az Ugyintézés és nem tudjak tartani a
jogszabalyban foglalt hataridoket.

Az lakossag szamanak novekedésével az ugyiratforgalom is évrél évre novekszik, valamint
az 0j uUgykezelés megkdveteli az Ugyfél/ligyenkénti fészam létrehozasat, amely szintén
ndveli a munkara réforditott id6t.

Az ASP rendszer el6tti Uigykezelési folyamatok elvégzése soran is nagy nehézséget jelentett
az iktatas naprakész elvégzése. Sok esetben, példaul adobevallasok (tdmeges iratfeldolgozas)
idején eddig is torténtek cstszéasok az tigymenetben.

Az eltelt tébb, mint 2 honap alatt folyamatos talorazas mellett tobb hetes hatralékot
halmoztunk fel, melyet a jelenlegi Iétszammal képtelenek vagyunk ledolgozni, dacéara annak,
hogy bels6 atszervezéssel egy fot a digitalizalasi feladatokra atcsoportositottunk.

A jelenlegi ASP rendszerben a munkafolyamatok elvégzéséhez nem elegendd az egy iktatd
és egy iratfeldolgozo, hogy naprakész legyen a feldolgozas, ami ahhoz szukséges, hogy az
ugyintézék id6ben megkapjak elvégzésre az iktatott ugyiratokat.
A megndvekedett adatfeldolgozasi folyamatok érintik a hivatal t6bbi tigyintézdjét is, akiknek
ezaltal plusz adminisztracios munkakat kell elvegeznilk az Ugyintézés soran.

Az (j ASP rendszer miatt a hivatal Ugykezelésének atszervezése feltétlenul sziikséges,

amelyet bels6 atcsoportositidssal minden terileten jelentésen megndvekedett feladatok miatt
képtelenség megoldani.

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy a hivatal koztisztviseli
statuszat egy fével megemelni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Gardony Varos Onkormanyzat KépviselG-testillete az ASP rendszerr6l szol6 tajékoztatot
elfogadja és hozzajarul a Polgarmesteri Hivatal ezen bellil a Szervezési, Jogi és
Humanpolitikai Iroda koztisztviselGi 1étszamanak egy fovel torténé bbvitésehez, azzal, hogy
a 2019. december 31-ig szerzett tapasztalatok alapjan a végleges létszambdvités
felulvizsgalatra kerdl.
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